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Onsoz

Parlamentolar Arasi Birlik (IPU), sosyal medya kullanimina iliskin hazirladigi ilk rehberi 2013
yilinda yayimladi. Cevrimici diinyadaysa o zamandan beri énemli dlglide degisimler
yasandi. Artik hayatimizin bir pargasi olan sosyal medya, haberlerimizi, gérUtslerimizi,
bilgilerimizi ve arkadasliklarimizi dogrudan veya dolayl olarak etkiliyor.

2020 yilinda bas gosteren COVID-19 salgini, sosyal medyanin insanlari birbirine
yakinlastirma, bilgi ve goris paylasmalarina imkan saglamada oynadidi hayati roll bir kez
daha gdzler dniine serdi. YUz ylze gorisme kisitlamalariyla parlamentolar ve
parlamenterler, hizmet ettikleri kisilerle temasi strdlrmenin bir yolu olarak gordukleri
sosyal medyadaki varliklarini yogunlastirdilar.

IPU tarafindan hazirlanan Dinya e-Parlamento Raporu’nda, dijital araglarin énemi ve sosyal
medya kullanimindaki blytime vurgulaniyor. 2018 raporu, parlamentolarin ytzde 70'inin
vatandaslarla iletisim kurmak icin halihazirda sosyal medya platformlarini kullandigini,
ylzde 17'sinin yakin bir zamanda kullanmayi diistindiginU; buna ek olarak
parlamenterlerin ylzde 96'sinin dijital cihaz, ylzde 67'sinin Facebook, ylzde 40'inin
Twitter ve ylzde 54'Unln Whatsapp ve benzeri mesajlasma platformlarini kullanarak
iletisim kurdugunu ortaya koyuyor.

Parlamentolar ve parlamenterler sosyal medyayl kamuoyundaki imajlarini gliglendirmek,
kamuoyu olusturmak veya kamuoyunu sekillendirmeye yardimci olmak, gelecek segimler
icin kampanya yapmak veya sorusturma ¢alismalarina destek ¢agrisinda bulunmak gibi
bircok maksat icin kullaniyorlar. Kisacasi sosyal medya platformlari, parlamentolarin bilgi
verebilecedi, gelismeler hakkinda aydinlatabilecegdi ve etkilesimde bulunabilecegi yer.

Bunun yaninda sosyal medyanin karanlik bir tarafi oldugu da herkesin malumu. Sosyal
mecralarda, demokratik strecleri bozmaya yonelik kasitli girisimler ve dezenformasyon
sikga goriilen durumlar. iste bu noktada parlamentolarin ve (iyelerinin riskleri ve zorluklari
anlamalari ve sosyal alanlarini glvenli ve etkili bir sekilde yénetme becerilerine sahip
olmalari hayati 6nem tasiyor. Bu rehber, parlamento ve parlamenterlerin sosyal medya
kampanyalarini planlamalarina, yirttmelerine ve bunlarin etkilerini élgmelerine yardimci
olacak; katilim ve etkilesim potansiyelini azami seviyeye ¢ikarmalarina katki saglayacaktir.

Onceki baskilardan farkli olarak rehberimiz bir dizi vaka calismasini da iceren bir “pratik
kitabi” olarak yapilandiriimistir. Parlamentolarin sosyal medyayi daha etkin kullanmalarina
destek olmanin yani sira parlamenterlerin kullanimina iliskin ipuglarini da barindirmaktadir.

IPU, bu yeni rehberi yayinlayarak demokratik kurumlari gtgli bir sekilde destekleme
taahhdinU devam ettiriyor. Hem sosyal medyanin hem de halkin parlamento ve
parlamenterlerin galismalarina katiiminin artan énemini kabul ettigimizi gésteren bu
rehberi umarim faydali ve bilgilendirici bulursunuz.

RS

Martin Chungong
Genel Sekreter



Tesekkur

Yazarligini Andy Williamson'in Ustlendigi ve Andy Richardson ile Avinash Bikha'nin verdigi
destekle ortaya gikan bu rehber, IPU blnyesindeki Parlamento Yenilik Merkezi (CIP)
tarafindan hazirlanmistir.

Merkezimiz, fikir, tavsiye ve destek veren ¢ok sayida parlamentoya ve Ozellikle de burada
ornek olay incelemesi olarak yer verilen parlamentolara tesekktr borgludur. Katkilari igin
CIP bolgesel ve tematik merkezlerin Gyelerine minnettariz. Brezilya Temsilciler Meclisi'ne,
Avrupa Parlamentosu’na, Birlesik Krallik Parlamentosu’na, Yeni Zelanda Temsilciler
Meclisi'ne ve Avrupa Parlamento Arastirma ve Belgeleme Merkezi'ne (ECPRD) ¢zellikle
tesekkUr ederiz.

Bu yaymnin icerigi yalnizca Parlamentolar Arasi Birligi'nin sorumlulugundadir ve Avrupa
Birligi'nin gdrUslerini yansitmayabilir.
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. Giris

Sosyal medya kullanimi hem parlamentolar hem de parlamenterler arasinda oldukca
yaygindir. Clnki vatandaslarla her zamankinden daha yogun baglanti ve iletisim
kurmalarina olanak tanir. Ancak sosyal medyayi kullanmak her zaman goérindtgu kadar
kolay degildir. Halihazirda mevcut platformlar barindirdiklari risklerle birlikte
dlsUndldiginde, iyi bir planlama ve lzerinde iyi disinilmUs uygulamalari zaruri kilar.

Bu rehber hem parlamentolar hem de parlamenterler icin yaziimistir. Elbette bu iki grubun
sosyal medyayi kullanma sekillerinde bazi farkliliklar olacagi da 6n gérilmustir. Genis bir
bakisla, kurumlarin ve bireylerin sosyal medya ile iliskileri hakkinda distinmelerine,
kullanimini gvenli ve OlgulU bir sekilde planlayip yonetmelerine yardimci olmak igin
tasarlanmistir. Sosyal medyanin daha iyi galismasini saglamak yolunda hem kendiniz hem
de kitleniz icin yapabileceginiz bircok sey var. Ozetle, ne yapmak istediginizi ve neden
yapmak istediginizi, projeyi veya kampanyayi planlamak ve sosyal medya etkinliginizi
degerlendirmek gibi hususlari sayabiliriz. Ayrica sosyal medyanin, dogasi geregi sorunlu
bir yer olabileceginin de farkinda olmaniz gerekir. Sosyal medyanin pek gok olumsuz tarafi
vardir ve dijital alanlarin kisisel olmayan yapisi, onlari taciz edici davranislar igin elverisli
alanlar ve hedefler haline getirir. Bu olasiligin farkinda olmak, buna hazirlanmak ve nasil
yonetilecegini anlamak, getirileri en Ust diizeye ¢ikarmaniza ve yalnizca kendiniz i¢in degil,
ilgili herkes igin olumlu bir deneyim saglamaniza yardimci olacaktir.

COVID-19 salgini, gtivenli sosyal mesafe kavramini ve uzaktan galisma ihtiyacini
gliclii bir sekilde 6n plana ¢ikardi. Cogu personel ve parlamenterin evden
baglandigi sanal ve melez parlamentolar pek cogumuz igin tanidik hale gelmeye
basladi. Bu gibi zamanlarda, sosyal medya platformlari halki bilgilendirmek i¢cin
kilit rol oynarken, parlamento ve parlamenterlerin vatandaslarla baglantida kalma
vasitalari haline geld.



Parlamentolar ve
parlamenterler icin bir rehber

Bu rehber, parlamentolar (ve parlamento personeli) ve parlamenterler igin hazirlanmistir.
Bu iki grubun ihtiyaclari, elbette birbirinden farklidir. Bu kitapgik kapsamindaki bilgilerin ve
iyi uygulamalarin gogu her iki hedef kitle icin faydali olsa da kurumlarin sosyal medyayi
kullanma bigimleri, dogal olarak, secilmis parlamento Uyelerinin sosyal medyayi kullanma
bigiminden farkhdir.

Asagida, parlamentolarin ve parlamenterlerin sosyal medyayi farkli sekilde
kullanabilecekleri birden fazla rota ve amag bulunmaktadir:

» Kamusal gorinurlagun artirlmasi: Parlamentolar icin stratejik amag, daha fazla
insanin katiimini ve kurumun galismalarinin daha iyi tanitilmasini saglayarak
demokrasiyi glclendirmekken; parlamenterler, etkili olarak gértlmek igin
calismalarini duyurma ihtiyacina daha fazla odaklanmis olabilirler.

» Kamu nezdindeki imajin glglendiriimesi: Parlamentolar, kuruma ve demokrasiye
daha genis anlamda glven ve farkindalik olusturmak icin sosyal medyayi
kullanabilir. Politikacilar ise yalnizca iletisim kurup fikirlerini ifade etmekle kalmaz,
ayni zamanda kendilerini belirli bir profilde (6rnegin erisilebilir, arkadas canlisi, geng
odakli veya teknoloji meraklisi) tasvir etmek igin sosyal medyayi kullanirlar.

« Kamuoyunu sekillendirme: Parlamenterlerin siklikla yapmak istedikleri tam olarak
bu olsa da parlamentonun goérevi kamuoyunu etkilemeye ¢alismak degildir. Sosyal
medya, hikayelerin hizla yayilmasina yardimci olur ve geleneksel medyadan
daha ucuz ve daha erisilebilirdir, kullanicilarin mesaji daha kontrolld bir sekilde
hedeflemesine olanak tanir.

» Kampanyalar: Parlamentolar, parlamento arastirmalarinin desteklenmesi, bazi
glindemleri, etkinlikleri 6ne gikarmak veya tarihi bilgileri paylasmak i¢in genellikle
kurumsal (politik olmayan) kampanyalar yUritirken parlamenterler de sosyal
medyay! se¢im kampanyalarini desteklemek igin yogun bir sekilde ve politik
iceriklerle kullanirlar (bunu yaparken de dogal olarak kampanya déneminde ve bazi
6zel durumlarda dncelikle secim yasalarina ve kisitlamalarina uymak zorundadirlar).

Rehber hakkinda

Giris'in ardindan gelelim rehberimizin igerigine; bir basvuru/basucu kaynagi olarak
kitabimiz, ilk bolimU bir sosyal medya kampanyasinin mantiksal sirasini izleyen bir “pratik
kitabi” olarak tasarlanmis iki bolimden olusmaktadir. ilk boliimde amacimiz, sosyal medya
becerilerinizi gelistirmenize yardimci olmak ve sizleri islerin yapilis sekilleri hakkinda
dUstinmeye sevk etmektir. Bu sebeple rehberin kullanicilarina, burada sunulan
yaklasimlari kendi Usluplarina uygun bir sekilde 6zgunlestirmeleri ve kendileri icin islevsiz
kisimlarlysa gérmezden gelmelerini tavsiye ederiz.

Bu rehberi, parlamentolarin ve parlamenterlerin sosyal medya kullanimlarini
daha iyi anlamalarina ve égrenme, yenilik yapma ve iyilestirme yollarini
belirlemelerine yardimci olacak bir “saglik kontrolii” araci olarak ddisinebilirsiniz.

Sonraki bollim ise parlamentolarin halkla baglantilarini genisletmek icin sosyal medyayi
nasil kullandigini gésteren bir dizi vaka ¢alismasi icermektedir.

Rehberimiz bir kurallar kitabr degildir ve siki bir politikalar/ilkeler dizisi olmasi da
amaclanmamistir. Bunun yerine, sosyal medyaya yaptiginiz yatirmdan daha iyi bir getiri
elde etmenize yardimci olacak bir aractir; yararli olan stratejik yaklasimlari ve politikalan
tarif etmekle birlikte dogasi geregdi kuralci degildir.

Rehberin hedef kitlesi

IPU Sosyal Medya Rehberi'nin ilki parlamentolar igin yazilmisti. Bu elinizdeki kilavuz ise iki
hedef kitleye yoneliktir. Birincisi meclis personeli, yani sosyal medya stratejisi, planlamasi ve
kullanimindan sorumlu olan veya gelecekte sosyal medyay: kullanmayi diistinen meclis
calisanlandir. Ikincisiyse dogrudan parlamenterlerdir. Bu rehber, sosyal medyayi genis bir
acidan ele alir ve 6zellikle tyelerin ve galisanlarinin bunlar kullanirken karsilastiklar sorunlara
odaklanir. Bu yénlyle bir baslangic noktasidir. Amaci, parlamentolarin ve Gyelerinin sosyal
medya kullanimi konusunda kendi fikirlerini gelistirmelerini saglamak, kendileri i¢in en iyi olan
uygulamalari uyarlamalari ve iyilestirmeleri igin bir katalizor gorevi gérmektir.



Varsayimlar ve baglamlar

Sosyal medya ister katilimi tesvik etmek isterse de parlamentonun ne yaptigini paylasmak
veya halki parlamentonun ve Uyelerinin calismalari hakkinda bilinglendirmek icin olsun,
parlamentonun kapsamli galismalarinin destek bulmasi igin kullanilmaktadir.
Parlamenterler igin sosyal medya, ideal olarak iki yonli olmasi gereken bir strecte halkla
baglanti kurmanin etkili bir yolunu sunar. Parlamentolar genellikle sosyal medyayi dort
amag igin kullanir: yayin organi, bilgilendirme araci, baglanti noktasi ve katilim platformu
olarak. Bazi parlamentolar bu mecralari bir ise alim araci olarak da kullanabiliyor. Tipik
icerik ve etkinlikler sunlari igerebilir:

+ Yayin Organi
N (yeler hakkinda bilgiler
N parlamenter is takvimi
N genel kurul ve komisyon giindemleri
N mevzuat teklifleri ve mevzuat taslaklari
N oturum tutanaklari ve diger arsivler igin baglantilar (metin, ses ve/veya video)
N parlamento yayinlarina erisim (raporlar ve arastirmalar dahil)
N

acil durum bilgileri ve olaganUstl meclis oturumlari gibi olaylar veya iptal edilen/
ertelenen oturumlarin veya toplantilarin bildirimi

N canli yayinlarla ilgili teknik sorunlar
 Bilgilendirme Araci
N parlamento tarihi ve parlamentonun rolt

N parlamentonun ¢alisma usulleri hakkinda bilgilendirme, ayrica 6grenme
kaynaklari ve 6gretici baglantilar

N parlamenter istatistikler
N parlamentonun sahsen veya sanal olarak ziyaret usulline dair bilgiler ve ayrintilar
N parlamenter konularda egitim forum ve blog alanlar
N etkinlikler
N etkilesim
» Baglanti Noktasi
N Parlamentoda olup bitenler hakkinda halkin bilgilendiriimesi

N uzmanlardan veya akademisyenlerden olusan aglar olusturulmasi ve
surdurtlmesi

N baglanti kurmak, iletisime gegmek isteyen kisiler ve taraflar igin temas noktasi
N gonderimlerin yayini
 Katilm Platformu
N komisyon galismalarina veya sorusturmalara katki/basvuru gagrilari yapmak
N gevrimigi katilim igin araglar ve platformlar olusturmak
N aclk veri glincellemeleri ve baglantilari sunmak.

Sosyal medya iklimi

Sosyal aglar kesinlikle tarafsiz degildir. Kullanicilarinin kapsamli ve derinlemesine
goruslerini, ruh hallerini ve duyarliliklarini barindirirlar. Ayrica bir bitin olarak toplum
icindeki glicu ve karsi glcU yansitirlar ve geleneksel medyadan ¢gok daha yikici ve
esgldimslz olmaya egimlidirler. GlglU seslendirilen gorUsleri blyUtebilir ve digerlerinin
daha zayif seslendirilen gorUslerini perdeleyebilirler. Sosyal aglarda glindemler hizla
degisir ve “viral” olarak yayilirlar. Geleneksel bir genel ag sitesi araciligiyla yayinladiginizda
veya etkilesim kurdugunuzda, sorumluluk sizdedir; katilim sartlarini tanimlarsiniz ve kimin
ve nasll yer alacagini siz kontrol edebilirsiniz. Yine geleneksel bir e-posta genellikle bilinen
bir hedef kitleyle iletisim kurmanin bire bir (veya bire ¢ok) yontemidir. Sosyal medyadaysa
bu denetim sizde degildir. Sosyal medya, agin nasil galistigini ve Gyelerin nasil davrandigini
kontrol eden resmi ve gayri resmi kurallar, normlar veya adetler igeren bire gok (genellikle
de ¢oga ¢ok) bir iletisim bigimidir.



Sosyal aglar daha gayri resmi, daha kontrolsiiz, daha degisken ve daha aciktir. Statllere
ve gelenege karsi alisildik anlamda saygi gdstermezler ve karsilikli konusmalar geleneksel
medyaya gore ¢ok daha hizli gelisir. Bu yoniyle de parlamentolar gibi resmi kurumilar igin
zorlayici olabilir ve parlamenterler gibi kamuya mal olmus kisiler igin riskler igerir.

Parlamenterler, sosyal medyanin dogasini en net bir sekilde siyasi bir kriz ortaya
ciktiginda veya tartismali bir olay meydana geldiginde anlarlar. Gelen kutulari,
sosyal kanallari ve ofisleri, ilgili kisilerden veya daha kétdsd ilgili ilgisiz birgok
kisiden gelen iletisimle dolup tasar. Bu, bir yoniyle sosyal medyanin halkin
duygu ve hislerinin derinligini algilamak i¢in ne kadar degerli oldugunu
gosterirken, diger taraftan islerin hizla kontrolden ¢ikip yénetilemez hale
gelebildiginin kanitidir.

Stratejik uyum

Sosyal medya, daha genis bir iletisim stratejisinin alt kimelerinden biridir ancak bunun da
Otesinde bir parlamentonun katiim stratejisinin temel bir pargasi olabilir. Bu nedenle,
sosyal medyanin kullanimi ve kanallarin ve araclarin segimi en iyi katkryl sunmasi igin bu
genis baglamda dusundlmelidir. Bu dogru bir sekilde yapilabildiginde gerektigi anda
aranan destek sosyal medyadan ylkselerek gelir.

Birgok platformun kullanimi ucuz veya masrafsiz olsa da sosyal medyanin kendisi Ucretsiz
bir iletisim kanali degildir. Hangi se¢enekleri kullandiklarina baglh olarak, parlamentolar ve
parlamenterler yeterli uzun vadeli finansmana, nitelikli (dahili, harici veya her iki tirld)
personele ve basta verilerin ve dijital varliklarin givenligi ve korunmasina yonelik sistemler
ve dlzenlemeler olmak Uzere uygun teknik altyapiya ihtiyag duyacaktir.

Genellikle yayinlama, paylasma ve baglanti kurma kapasiteleriyle tanimlansa da sosyal
medya platformlarinin bunun 6tesinde soylenenleri, egilimleri ve duygulari dinlemek ve
izlemek icin de degerli oldugu bilinmelidir. iste bu mecralari bu sekilde kullanmak stratejik
bir planin pargasi olarak distnulmelidir.

Gorev ve Sorumluluklar

Hem parlamentolar hem de parlamenterler, sosyal medya kullanimini yoneten, iletisimin
hangi yoninden kimin sorumlu oldugunu, kimlerin paylasim yapmasina izin verildigini,
nelerin gonderilebilecegini ve yorumlara nasil yanit verilecegini belirleyen acik, iyi
tanimlanmis sureglere ve kurallara sahip olmalidir.

Daha spesifik olarak, kurumlar ve tyeler:

» gunlik sosyal ag kullanimi ve yonetimi igin yeterli personele ve kaynaklara sahip
olmalidir;

« bilgileri hizli ve verimli bir sekilde dogrulamak ve olaylar ortaya ¢iktiginda yanit
vermek igin sistemlere sahip olmalidir;

- tartismalari yonetmek, UglncU taraf igerigini begenmek veya paylasmak,
diger kullanicilari takip etmek ve arkadaslik isteklerini reddetmek igin kurallar
olusturmalidir;

» sosyal medya hesabinin resmi statlslne iliskin acik bir beyanda bulunmalidir;

» sosyal medya kullanimi igin yonergeler gelistirin, yonergelerin takip edildiginden
emin olun ve gerektiginde kullanmak Uzere kriz iletisim plani gelistirmelidir.

Yasal yikimluliikler

Sosyal medyanin kullanimina iliskin yasal gereklilikler ve sinirlamalar Ulke ve kuruma gore
degisiklik gosterse de genellikle dil ve nefret sdylemini yoneten kurallar olacaktir. Ayrica,
segim dénemlerinde yayin yasagi ve su anda igerigi kimin yetkilendirdigini agiklama
zorunlulugu olabilir. Meclis personelinin ve milletvekillerinin mevcut yasal gerekliliklerden
haberdar olmalari ve bunlara uyulmasini saglamalari dnemlidir.

Yasal gerekliliklere ek olarak, kamu sektdrl veya belirli bir siyasi partinin tyeleri igin
gecerli olan ilave yonergeler de olabilir.



Soylem ve gorsel kimlik

Bircok kurumun benimsedigi resmi bir sdylemi vardir. Ayni sekilde parlamenterler de
iletmek istedikleri bir sdylem veya kisilik gelistirmelidir. Sosyal medyanin tanidik ve tutarli
goriinmesi gerekir. Ote yandan dogru tonu koruyan ama ayni zamanda tipik olarak daha az
resmi izleyici igin ¢ekici olan igerikleri bulana kadar yeni denemeler yapmasi gerekebilecek
kurumlarin geleneksel séylemini de 6rseleyebilir.

Sekil 1:
Isve¢ Riksdag tarafindan benimsenen daha resmi bir sosyal medya
tonu (Isvegge’'den gevrilmistir)

Sveriges riksdag & @Sverigesriksdag - 20h v

- On Thursday, June 18, at 1 p.m. is the open meeting of the EU Committee. The
Prime Minister will inform and consult ahead of a meeting with EU Heads of
State and Government on Friday. Follow the meeting directly on

riksdagen.se/sv/webb-tv/vid...

Gorsel kimligin kalici olmasi veya en azindan yeniden olusturulurken tutarli olmasi gerekir.

Mesajinizda genel bir tutarlilik oldugu sirece, sosyal medyadaki séyleminiz,
hedef kitleye uyacak sekilde degisebilir.

Egitim
Sosyal medya bugln birgok yerde, neredeyse her yerdedir. Ancak bu durum egitim
ihtiyacini ortadan kaldirmaz. Bu noktada personel, yalnizca etkin igerik Uretecek sekilde

degil, sorumlu oldugu parlamentolarin ve milletvekillerinin kullandigr sosyal medya
platformlarini da yonetecek ve denetleyecek donanima sahip olmalidir.
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Il. Pratik kitabi

Rehberimizin bu bolimdi bir “pratik kitabi” olarak tasarlanmistir. Sosyal medya
faaliyetleriniz esnasinda g6z éniinde bulundurabilecediniz, uyarlayabilecediniz ve
kullanabileceginiz bir dizi fikir ve yaklasim sunmaktadir. Sosyal medya insana dair bir
mecradir — ana ekseni, insanlara mesaj iletmek, onlari dinlemek ve etkilesim kurmak
Gzerine kuruludur. Bu rehber, en énemli hususun “kullanicinin” neye ihtiyaci oldugu ilkesi
Uzerine ve sosyal medyada iyi/etkin tek bir dogru cevabi, tek bir yolu olmadigi varsayimi
Uzerine kurgulanmistir — yani sosyal medyanin kullanimi her zaman baglamsaldir. Bu
nedenle, rehber size ne yapmaniz gerektigini sdylemeyecek, bunun yerine yapabileceginiz
veya denemek isteyebilecegdiniz segenekleri dnerecektir. Bir basvuru kitabi olarak, hangi
kosullar altinda neyin isinize yarayacagini disinmeniz konusunda size rehberlik edecektir.

Kitabimiz asagidaki konularda sizlere yardimci olacaktir:

« sosyal medya kullaniminiz icin net hedefler belirlemek;

» sosyal medyanin parlamento ve Gtesi diger faaliyetlerle nasil bitlnlestigini ve
uyum sagladigini anlamak;

» sosyal medyay! etkin kullanmak igin bir senaryonun nasil gelistirilecegini
ogrenmek;

» dogru araclarin segimini ve etkili bir kampanya kurgusunu kavramak;

» baskalariyla galismak ve etkilesim kurmak da dahil olmak Gzere ¢evrenizdeki ortami
yonetmek. Daha genis ¢evrimici ve gevrimdisi topluluklarla iletisim kurmak ve bu
esnada saldirgan kisilerle basa ¢ikmak;

» deneyimlerinizden yola ¢ikarak degerlendirme yapmak ve yeni yontemler
gelistirmek.

Rehberin son bélimuyse, pratik kitabi kismindaki bazi fikirlerin nasil uygulanabilecegini
gOsteren sosyal medya kampanyalari ve stratejilerine atifta bulunan érnekler icermektedir.

139" [PU Assembly in
Geneva (October 2018).
© IPU/L.Fortunati



Sosyal medyayi konumlandirmak

Sosyal aglar, parlamentolar ve Uyeleri icin, daha dnce ulasilmasi zor olan ntfus kesimleri de
dahil olmak Uzere, halkla iletisim kurmayi, etkilesimde bulunmayi ve baglanti kurmayi
mumkUn kilan dnemli bir aragtir. Parlamentolarin bilgi paylasmasina, egitim kaynaklari
saglamasina ve parlamento sUrecinin incelemesini ilerletmesine, milletle daha kolay ve daha
sik iliski kurmasina olanak tanir. Avrupa Parlamento Arastirma ve Gelistirme Merkezi'nin
(ECPRD) belirttigi gibi, sosyal medya da bir dizi sorun ve zorluk barindiriyor:

“Sosyal aglar, cesitli kitlelerle dogrudan temasa ve farkli kanallar kullanilarak
bilginin hizli bir sekilde yayilmasina olanak tanir. Bu yolla, olaylarin hizina bagli
olmakla birlikte, diyalogu tesvik etmek, bilgi saglamak, bilgiyi degis tokus etmek
ve iliskileri pekistirmek mdamkdnddr. Uygun iletisimin kurallarini ve ilkelerini
belirlemek 6zel dikkat ve 6zen gerektirir.”

2018 Dunya e-Parlamento Raporu, parlamentolar i¢in sosyal medya kullaniminin, son
birkag yilda dijital yayincilik ve video akisinin da katkisiyla, anlik mesajlasma kullaniminda
onemli bir artisla, geleneksel yayinciligi geride birakacak sekilde blylmeye devam ettigini
gOsteriyor. Rapora gdre parlamentolar, sosyal medyayi, parlamento mesaisine dair bilgiyi
daha fazla vatandasa iletmenin ve onlarin katiliminin éntindeki engellerin izalesi igin kilit bir
arag olarak gortyor.

Parlamenterlerle yapilan anket, Uyelerin islerinde temel araclar olarak giderek artan bir
sekilde dijital teknolojileri kullandigini gdsteriyor: Ankete katilan Uyelerin ylzde 96'si bir
mobil cihaz kullaniyor ve ylzde 80'i halkla dijital iletisimlerinin artmasini istiyor. Ankete
katilanlarin dértte Ugu, e-postanin en dnemli dijital ara¢ oldugunu soyltyor ve bunu
Facebook (%67) ve WhatsApp (%54) izliyor. Uyelerin yiizde 71'i kendi sosyal medya
iceriklerini yazan calisanlarin bu konudaki egitimini dnemli bir konu olarak goérdyor.

Sekil 2:
Parlamenterler tarafindan kullanilan en sik kullanilan dijital
kombinasyonlar (Dlnya e-Parlamento Raporu 2018)
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Parlamentolar ve parlamenterler, kendi web siteleri Gzerinden iletisim kurarken, kontrol(
ellerinde tutarlar. Sosyal medyadaysa sadece birer yayinci olduklari igin platformun
protokollerine ve kiltlrel normlarina bagl kalmalari gerekir. Elbette bu esnada aktif katilim igin
mi yoksa baska bir yerde daha derin, daha ilgi ¢ekici icerige bir ag gegidi, yonlendirme araci
olarak mi kullandiklari gibi sorularin cevaplar da 6nem arz eder. Sosyal medya, aktif bir arag
olarak gorildiginde, baglanti kurmak, etkilesim insa etmek, yorumlari ve sorulari gergek
zamanli olarak yanitlamak icin en yararli ve etkili yerdir. yi bir sosyal medya etkilesim stirecinde,
dinleme, cevap verme, sorma ve paylasma suregleri bir arada yUrUr. Baska bir deyisle agda
aktif bir katilimci olmak énemli bir etkendir.

Parlamentolar olup bitenleri paylasmak igcin sosyal medyayi kullaniyor: Birlesik
Krallik Avam Kamarasi, komisyonlarin ¢alismalarini paylasmak igin Twitter’i
kullaniyor.

Parlamentolar, halki calisma yontemleri konusunda bilgilendirmek icin sosyal
medyay kullaniyor: Slovenya Parlamentosu, parlamentonun resimleri ve
gelismeleri paylasmak igin Instagram’i kullaniyor.

Parlamentolar etkilesim kurmak icin sosyal medyayi kullaniyor: Finlandiya
Parlamentosu, halkin sorularini dogrudan Meclis Baskani’na yoneltebilmesi igin
Facebook Live'l tercih etmis.

Sekil 3:
Italyan Temsilciler Meclisi'ndeki parlamento oylarinin bir gorintisu
ile gergek ve gevrimici dunyalar arasinda kurulan kopru

La Camera - con 257 voti favorevoli e 148 contrari - approva il
#decretoelezioni. Il testo, che prevede misure urgenti in materia di
consultazioni elettorali per il 2020, passa ora all'esame del #Senato
#0penCamera

@ Camera dei deputati & @Montecitorio - 17h v

Baslamadan once

Sosyal medya bir yoniyle moda halini almistir. Parlamentolar ve parlamenterler de dahil olmak
Uzere kamu alanindaki kurumlar ve bireyler agisindan sikga onun artik bir “zorunluluk”
oldugunu duyariz. Bu konudaki ¢alismalariniza baslamadan 6nce, sosyal medyayi neden
kullanacaginizi ve ondan ne elde etmek istediginizi disiinmenizde fayda var. Baska bir deyisle,
sosyal medya igin nasil bir durum calismasi kurgulayacaginizi distntin. Sosyal medya faydali
ve degerlidir ancak ¢ok dikkatli degerlendirme gerektiren karmasik ve dinamik bir alandir.
Herhangi bir planlama yapmadan apar topar harekete gegmek kotl bir fikirdir ve bu cogunlukla
zaman, para ve itibar agisindan yatiriminizin geri dontsintn dtsuk olmasi riskini barindirir.

Sosyal medyayi stratejik bir iletisim kanali olarak ele alin. Bireysel
kampanyalara baslamadan veya alana rastgele girmeden énce sosyal medya
i¢cin bir 6rnek vaka olusturun.



icine girdiginiz iklimi, orada kimlerin oldugunu ve sizden ne almayi umduklarini anlamak
onemlidir.

Bu slrecte asagidaki su sorulari goz 6ntnde bulundurun:

« Baglanti kurmak istediginiz kisiler hangi ara¢ ve platformlari kullaniliyor?
+ Bunlari kullanmak size nasil bir fayda saglayacak?

« Bunlari kullanmak igin gerekli bilgi ve kaynaklara sahip misiniz?

» Bunun size maliyeti ne olacak?

» Ne kadar slrecek?

Nihayetinde, sosyal medyayla neyi basarabileceginizi bilmek ve umdugunuz neticeyi elde
etmek icin neler yapmaniz gerektigini gergekgi bir sekilde belirlemeyi hedeflemelisiniz.

Bununla birlikte, sosyal medyanin dinamik ve demokratik bir alan oldugunu unutmayin.
Iste bu nedenle, basarili olmak istiyorsaniz cevreyi mikro diizeyde ydnetmeyi veya kontrol
etmeyi beklememelisiniz; ¢clnkd sosyal medya boyle bir yer degildir.

Ayni sekilde, boyle dinamik bir alanda isler gabuk degisir. Cesitli demografilerin belirli
sosyal platformlari neden kullandigini (veya kullanmadigini) belirleyen ve etkileyen birgok
degisken vardir. Sosyal medya faaliyetinizin bir kisim egilimlerini, tarzinizi, kullanim
seklinizi de bir dlglide iste bu durum belirler. Hicbir sey statik kalmaz ve bu sizin
arastirmaniz ve planlamaniz igin de gecerlidir; onlar da her an degisime hazir olmalilar.

Bu rehber, sosyal medyada kamuoyunu dinlemek, bilgilendirmek ve onlarla etkilesim
kurmak igin bulunmak istediginizi varsayar. Sosyal medyanin bu “bulyik resmi” hakkinda
yeterince distnUnce, bu ifade hem acik hem de surprizlere kapalidir.

Ekibinizi olusturun

Etkili bir sosyal medya varligini ydritmek icin ne kadar kaynaga ihtiyaciniz oldugu agik uglu
bir sorudur. Cogu durumda cevap, “glclimiz neye yetiyor” veya “kiminle galislyoruz”
sorularininkiyle ayni olacaktir. Kaynak kisitlamaniz olmadigi durumda bile, net bir stratejiye
ve lyi organize edilmis planlara sahip olmak, ekibinizden en verimli sekilde yararlanmanizi
saglayacaktir.

Bir takim olusturmaya gelince, bunun kesin ve sinirlari belli bir kurali yoktur. Asagida
gordiigintz tablodaki rollerden bazilari tek bir iste birlestirilebilirken, digerleri yari zamanli
veya paylasimli olabilir.

Tablo 1: Tipik sosyal medya rolleri

Sosyal medya Strateji, editoryal takvimi ydonetme ve ekibinizin dogru
yoneticisi platformlarda olmasini ve dogru araglari kullanmasini saglama
gibi Ust duzey islerle ilgilenir. Muhtemelen, web ekibiniz,
dokidmantasyon uzmanlariniz, komisyon memurlari ve sosyal
yardim gibi parlamentonun diger alanlariyla iliskiler kurma ve
yonetme konusunda kilit bir role sahip olacaklardir.

igerik yazari Stratejinizi ve vizyonunuzu hedef kitleye baglar, bunu
icerik yazisina dontstarUr.

igerik tasarimcisi Karmasik mesajlari anlamak resimlerle daha kolaydir.
Blyuk olasllikla, net, yiksek kaliteli grafikler, hatta
animasyonlar ve videolar Uretebilecek ve bunlari
igeriginize orebilecek biriyle galismak isteyeceksiniz.




Yazi editorii icerigi yaymadan énce her zaman birisine iki kez kontrol
ettirin. Yalnizca yazim hatalar degil, olgusal hatalar ve yanlis
anlasilabilecek, belirsiz veya anlamsiz olabilecek her sey igin
bu kontrol gerekli.

Topluluk yoneticisi iliskileri stirdtirmeye yardimel olur, izleyicileri anlar ve
onlarla dogrudan etkilesime gegmek igin galisir. Ayni
zamanda soru ve onerilere cevap verecek kisilerdir. Bu
rol, sosyal medya varliginizin en keskin ucundadir ve
konulara duyarli olmasi gerekir.

Sosyal destekgiler Bu kisiler sizin igin calismazlar. Ancak aginiz genelinde
bu énemli etkileyicilerle bir iliski kurdunuz. iletisimde
kalin ve onlarin aglarinda yanki uyandiran anlamli
iceriklerle mesajinizi iletmek igin birlikte galisin. Onlar
daha buyUk, daha alici bir kitleye giden kanalinizdir.

Sosyal medya kullanimi

Genellikle yayinlama, paylasma ve baglanti kurma yetenekleriyle tanimlansa da sosyal
medya platformlari, daha genis konusmalari, egilimleri ve duygular dinlemek ve izlemek
icin de degerli bir aractir. Sosyal medyanin giicii konusmalarda ve aglarda yatar. iste bu
aglari baglanti ve etkilesimlerin kuruldugu, yorumlara yanit verildigi veya sorularin gergek
zamanli olarak bir alan olarak gérdtgunuzde onlardan en etkin sekilde faydalanirsiniz.

Sekil 4:
Sosyal medya kullanim bigimleri
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ilet Cevapla

iZLE YAYINLA BAGLAN

Sosyal medya katihmini, asagdidakiler gibi diger gevrimici ve gevrimdisi etkinlikleri
icerebilen bir dizi ardisik asama olarak disindn:

» kavramsallastirma ve fikirlerin ortaya ¢ikisi;
- katilimi desteklemek icin bilgi ve egitim kaynaklari hazirlamak;
« kamuoyu ile fikir alisverisinde bulunmak ve tavsiyelerin ortaya gikmasini saglamak;

« bir eylem planina karar vermek (bu, fikir alisverisi asamasinin uzatiimasini
gerektirebilir);

« uygulama ve takip;
» degerlendirme ve analiz.



Baglam

Parlamento icinde ve parlamenterler tarafindan sosyal medya kullanimi su baglamda
degerlendiriimelidir:

« iletisim ve katilim stratejileri;
« Glvenlik Politikasi;
- BIT (Bilgi-iletisim Teknolojileri) kullanim politikalar;

» Meclis protokolU, nezaket kurallar ve sézlesmeler (6rnegin, mecliste konusan
Gyeler elbette belli ayricaliklara sahiptirler; ancak bunun, yalnizca meclisten
gonderildigi i¢in sosyal medyadaki yorumlari kapsamasi mimkun olmayabilir).

Yasal ve politik hususlar

icerik (iretirken uymaniz gereken belirli yasal veya kamu politikasi ydnergeleri olabilir.
Uyumun saglanmast icin bunlarin anlasiimasi ve belgelenmesi gerekir. Ornekler sunlart igerir:

- Erisilebilirlik (kimsenin dislanmadigina insanlari temin etmek igin);
« Bilgi yonetimi ve arsivleme;

» Resmi dil/dillerin kullanimi;

« Gizlilik ve bilgiye erisim;

« Telif hakki ihlali.

Basari icin planlama

Etkili bir sosyal medya kullanimi tesadiifen olusmaz. Etkili ve verimli olmak, dogru stratejiyi
belirlemek, planlama ve arastirmayi gerektirir. Bu basliklara dncelik vermek size su konularda
yardimci olacaktir:

« ulasmaya calistiginiz hedef kitlenin belirlenmesi;
» bu hedef kitleye nereden ulasilabileceginin dogru tespit edilmesi;
« kullanmay:i sectiginiz kanallarin anlasiimasi.

Birlesik Krallik Hikimeti, sosyal medya kampanyalarinin “planlama kampanyalarina dlizen
ve netlik getirmeye yardimei olabilecek bir dizi adim” olarak adlandirdigi AKSIS (OASIS)
modelini izlemesini tavsiye ediyor. Model sosyal medya igin kullanilir, ancak tim devlet
iletisimlerinde benzer bigcimde uygulanir ve dijitale 6zgu degildir. Adini kurucu adimlardan
alir:

. AMAClarinizi belirleyin. (OBJECTIVES)
. KITLEnizi anlayin. (AUDIENCE)
. STRATEJinizi veya izleyeceginiz yaklasimi belirleyin. (STRATEGY)

. Neyi ve nasil yapacaginizi gostermek icin ICRAAT planinizi gelistirin.
(IMPLEMENTATION)

5. SKOR tabelas! tutmak igin anlamli 6lgttler olusturun ve gelisim durumunuzu

ve gerilediginiz hususlari bu sekilde takip edin. Kampanyadan bir seyler

ogrenebilmeniz igin yaptiklarinizi degerlendirin. (SCORE).

AW N =

Acik hedefler belirlemek

Hedeflerin tas gibi kati olmasi gerekmez. Zamanla degisebilirler ve blylk ihtimalle de
degiseceklerdir. Ancak bunlari en bastan tanimlamak énemlidir. Net hedefler, tim sosyal
medya stratejinizin temelini olusturur. Yaptiginiz iste size rehberlik ederler; net, anlamli ve
Olcllebilir dlgitler tanimlamaniza yardimci olmalari agisindan hayati dnem tasirlar. Bu dlgUtler
zaman gectikge hedeflerinizi gdzden gegirmenize ve tekrar tanimlamaniza yardimci olacaktir.

Sosyal medya yoninU distinmeden dnce, 6nlnlzdeki konuya dair genel hedeflerinizi
ddstndn. Ardindan, sosyal medyanin bunlara yardimci olmak ve desteklemek igin nasil
kullanilabilecegini distinmeye baslayin. Bunun tersini yapmaktan kaginin. Sosyal medya
kendi basina bir amag degil, sizi amaciniza gdtlren bir aragtir.



ise, sosyal medyanin kurulusunuz genelinde ve etkilesimde bulunmak istediginiz
paydaslarla oynamasini istediginiz rold iyi belirleyerek baslayin. Hedeflerinizin olgllebilir
oldugundan ve bu dlgtimlerin faydall olacagindan emin olun.

Hedeflerinizin genis olmasi muhtemeldir. Bir parlamento icin hedefler su asagidakiler
olabilir:

« halki parlamentonun galismalarina yakinlastirmak;
» parlamentoda olup bitenler hakkinda insanlari bilgilendirmek ve bilinglendirmek;

« halki belirli bir alan veya galisma hakkinda ve ona nasil dahil olabilecekleri
konusunda bilgilendirmek.

Parlamenterler igin olasi hedefler sunlari igerebilir:

« neler yaptiginizi ve zerinde calisilan bir mevzuat hakkinda ne distindtgunizi halka
aciklamak;

« belirli konularda takipgi ve segmenlerinizin gorus ve fikirlerini talep etmek;
» secmenlerinizle duzenli ve olumlu iletisimi sdrdirmek.

Ornegin, Birlesik Krallik Parlamentosu alti maddelik bir Facebook icerik stratejisi
gelistirmistir:

« Nicelik Ustlne 6rilmUs nitelik, icerigimizi dengeleyecektir.

» Facebook Live'l kullanmak, hedef kitlelerimizin bizimle yeni yollarla etkilesim
kurmasini saglayacaktir.

« Sayfalar i¢in gruplan baslatmak, topluluklarimizi biydtecek.

» Sosyal medya ve kurum igi iletisim arasinda baglantilar kurmak, Parlamento’yu
calismak icin harika bir yer olarak tanitmaya yardimci olacaktir.

» Kendi Instagram igerigimizi ve takipgilerimizden gelen igerigi Facebook'ta
paylasmak, her iki kanalda da etkilesimi artiracaktir.

» Bir Facebook Messenger sohbet robotu, Parlamento ile halkin katilimini
gelistirmemize yardimci olacaktir.

Kitle esleme / kitle haritasi

Kimlerle etkilesim kurmak istediginiz, bir yonlyle neye dair, nerede ve nasil iletisim kuracaginizin
da belirleyicisi olacaktir. Genis bir kitleye ulasmak isteyebilirsiniz. Ancak demografiyi ve belirli
gruplara farkli sekillerde daha etkili bir sekilde hitap edip edemeyeceginizi dikkate almak yine de
onemlidir. Bu ikinci kismin neredeyse her zaman gerekli olacagini géreceksiniz.

Kitle kinnimlarinizi (bu kisilerin kimler oldugunu, hangi platformu kullandiklari ve ne duymak
istediklerini) anladiktan sonra, dogru insanlarla etkilesime gegen harekete gegirici mesajlar ve
gagrilar olusturabileceksiniz. Omegin, 18 yas alti ve 65 yas Ustl igin ¢ok farkli mesajlari
benimseyeceksiniz. Bu, temel mesajin degistigi anlamina gelmez. O temel mesaj tutarli
olmalidir, aksi takdirde gtivenilirliginiz olmaz, ancak bu mesaji gergeveleme ve sunus sekliniz
degisecektir.

Hedeflemek istediginiz kullanici gruplarinin her biri igin su hususlari géz 6ninde bulundurun:

« onlar kimler? (yas, cinsiyet, etnik koken, egitim, konum, ilgi alanlari, zorluklar, vb.);

« etkilesim kurmak icin hangi sosyal platformlari kullanirlar;

« mihenk tasi olan meseleleri nelerdir;

- size, katiimcilariniza veya ele aldiginiz hususa ydnelik herhangi bir direncin
Ustesinden nasil gelebilirsiniz?

» bu demografi icindeki dogrudan ve dolayli kilit etkileyicilerin kimler ve onlarla
birlikte mi yoksa onlar araciligiyla mi galisacaksiniz?
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Kullanici kisilikleri (personalar)

Cesitli hedef kitle kiriimlar hakkinda genis bir fikre sahip oldugunuzda “kullanici kisilikleri’
(persona) olusturmaniz, bu insanlarin neye benzedigini ve ne gormek istediklerini
modelleyebilmeniz i¢in ¢ok yardimci olur. Bir kullanici kisiligi, ulasmak istediginiz belirli bir
kullanici tarindn 6zelliklerini tasiyan, neye ihtiyag duyduklarini ve nasil galistiklarini
anlamaniza yardimci olan, uydurulmus ancak inandirici bir karakterdir. Tipik bir kullanici
kisiligi sdyle tanimlanabilir:

Saliha 20 yasinda, (niversitede okuyor. Iklim degisikligi ve égrenci politikalariyla
ilgileniyor ve bircok arkadasi vejetaryen oluyor. Saliha, kendisinin ve
arkadaslarinin cevreyle ilgili endiselerini meclise nasil dinletebilecegini bilmek
istiyor. Saliha sosyal medyayi kullaniyor ama asla gazete okumaz ve nadiren
televizyon izler.

Sosyal medyayi dinlemek

Dinlemek énemlidir. Durun ve sosyal medyada sdylenenleri dinlemek i¢in zaman ayirin.
Muhtemelen neyi hedeflediginize dair bir fikriniz vardir. Ancak bir konu hakkinda ve
etrafindaki mevcut sdylemleri dinleyin. Bu, izleyicilerin ruh halini, tutumunu, duyarlihgini
olgmenize ve hangi mesajlarin nereden geldigini, onlarin ne tepki verdigi veya tepkilerini
nasil gosterdigini anlamaniza yardimci olacaktir.

Mevcut sosyal aglan dinlemek (veya izlemek), hedef kitlenizin ilgisini geken etkileyici
kisilikler ve mesajlara dair size ¢ok daha net bir resim verecektir. Dahasi, nasil, ne zaman
ve nerede en etkili sekilde etkilesime gegebileceginize karar vermenize de yardimci
olacaktir.

Cok az veya sifir bltgeyle galisiyorsaniz, bu isi kendiniz de yapabilirsiniz. Anahtar terimleri
arayin, baska hangi terimlerin veya “baslik etiketlerinin” (#) ortaya ¢iktigini kesfedin ve
bunlara yogunlasin. Uyarilari/bildirimleri buna gore ayarlayin, dnemli kisileri takip edin ve
konuyla ilgili 6nceki konusmalari inceleyin. Canli sohbete bakmanin yani sira zaman
akisinda geriye dogru gidin. Tum bunlar, lcretsiz ¢cevrimigi araglar kullanilarak manuel
olarak yapilabilir ve zaman alici olmasina ragmen, faydali bir egzersizdir. Blitgeniz varsa
veya bu roll parlamentoda profesyonellestirmek istiyorsaniz, ¢ok sayida ticari sosyal
dinleme araci vardir. Ornek vermek gerekirse:

» Brandwatch

« Crimson Hexagon
» Coosto

» Meltwater

« Pulsar
 Socialbakers

« Sysomos

Sectiginiz arag, yapmaya cgalistiginiz ise, bltgenizin ve kaynaklarinizin biyikligidne bagh
olarak degisebilir. Daha karmasik araglarin daha pahali olacagini ve bu maliyetin de
yapmaniz gereken izlemenin kapsamina bagli olabilecegdini unutmayin. iletisim hacmi (ve
kanal sayisl) arttikga maliyet artar.

izlemeyi istediginiz kaynaklar tizerinde de diistinin. Bilinen sosyal medya platformlarinin
yani sira, takip etmeniz gereken belirli genel ag siteleri veya “bloglar” var mi?

Sosyal dinleme, sosyal medya stratejinizi planlamaniza, odak ve slireclerin
uygun, hem optimal hem de isabetli olmasina yardimci olur.

'


http://brandwatch.com/
https://www.crimsonhexagon.com/
https://www.coosto.com/en/
https://www.meltwater.com/
https://www.pulsarplatform.com/
https://www.socialbakers.com/
https://sysomos.com/

Kitle icgoriisi

GUndemleri izlemenin dtesinde, demografik veriler, konum bilgileri ve ilgi alanlari dahil
olmak Uzere potansiyel kitleniz hakkinda fikir edinmek igin kullanabileceginiz araglar vardir.
Bu araglar ayrica, igerigi daha genis bir alanda paylasmaniz veya dogrudan erisiminizin
disinda kalan kitlelerle etkilesim kurabilecek etkili kisilerle is birligi yapmaniz ve potansiyel
firsatlari belirlemeniz igin de yardimci olur.

Cogu sosyal medya platformu, hedef kitleniz hakkinda bilgi edinmenize destek olacak bir
tdr yerlesik analize sahiptir. Bazilari ise yeni topluluklara ulasmaniza ve mevcut
takipgilerinizle iletisim kurma seklinizi iyilestirmenize yardimci nitelikte daha fazla icgori
saglayacaktir:

» Facebook Analytics, iceriginizin en yogun ilgi gérdigud zaman dilimlerini (ginin
saatleri ve haftanin glnleri) izlemenize yardimci olur.

» Twitter Analytics, takipgilerinizin ilgi alanlarini organik hedef kitlenizinkilerle
karsilastirmaniza imkéan vererek hedefleyeceginiz yeni topluluklar kesfetmenize
yardimci olur.

 LinkedIn'in Ziyaretci Analizi, ziyaretcilerinizin galistigi sektorlerin yani sira
kidemleri ve mesleki konumlari hakkinda bilgi verir. Bu ise daha etkili ve hedefli
glncellemeler yapmaniza katki saglayabilir.

 Instagram Insights da Facebook Analytics gibi takipgilerinizin haftanin hangi
glnlerinde ve hangi saatlerde en aktif oldugunu gdsterir.

Bazilari yukarida listelenen UglncU taraf kitle icgdrU araglari da mevcuttur.

Etkili kisi (Influencer) etkilesimi

Etkili kisiler (influencer), bir diger adiyla fenomenler daha blyk bir kitleye ulasmaniza ve
cevrimigi ortamda daha fazla etkilesim olusturmaniza yardimci olacaktir. Bunlar kisaca, belli
demografik gruptaki veya ilgi alanindaki diger kisilerin tanimak, dinlemek istedigi ve
paylasimlarina itibar ettigi birey, grup veya markalardir. Butgeniz sinirl oldugunda, iyi
secilmis bir fenomen agi, profilinizi gliglendirmenize ve mesajinizi beklediginizin gok étesine
yaymaniza yardimci olabilir.

Twitter'daki etkileyicileri belirlemek icin Upfluence ve Hashtagify gibi araglari
kullanin.

Hangi platformu kullanmayi segerseniz segin, paylasimlari, aglari ve forumlari gézden
gecirmek icin biraz zaman ayirin. Boylelikle iceriginize uyumlu bir kiime olusturabilir, ilk
yaklasim/tanisma aninizin daha kolay ve olumlu bir havada ge¢gmesini saglayabilirsiniz.
Potansiyel etkili kisi ortaklarinizi gézden gegirirken dikkat edilmesi gereken hususlari
kisaca, igeriklerinin kalitesi, kendi hedeflerinizle tutarliik dtzeyi, takipgilerinin ilgi/aktivite
dlzeyleri, takipgileriyle ne derece etkilesime girdikleri olarak sayabiliriz.

Bazi aracglar sizin i¢in etkili kisi listeleri olusturdugunu iddia etse de en iyi
yéntem birkag ismi kendinizin belirlemesidir. Az sayida ancak iyi se¢ilmis
fenomen listesi, her zaman otomatik olarak olusturulan bir listeden daha etkili
olacaktir.

Size en uygun etkileyicilerle iletisime gegmeden 6nce, onlarin gonderilerini ve hedeflerini
g6zden gegirin ve kendinize bu kisiyle ile etkilesim kurarak ne elde etmeyi
dUslndlguniza sorun. Yapmalarini istediginiz konusunda net olun ve bu isteginizin onlar
icin ne anlama geldigini iyi tartin. Ayrica degerli bir tavsiye kaynagi olabileceklerini de g6z
ondnde bulundurun. Muhtemelen kitlenizi onlar daha iyi taniyor ve siz de dinlemeye
istekliyseniz yeni seyler 6grenebilirsiniz. Her seyden énce, ilgi sebebiniz ve sdyleminizin
ne oldugu konusunda net olun. Bltln bunlar kisisel, bire bir yaklasim gerektirir. Toplu
e-postalar, burada kesinlikle ise yaramaz.

Unutmayin. Baskalariyla iyi iliskiler kurmak zaman, enerji ve kaynak gerektirir.

Kanal se¢imi

Her zaman her yerde olamazsiniz ve zaten olmak da istemezsiniz. Hangi sosyal
platformlarin pargasi olmak istediginize, kendi mesajiniz ve hedef kitleniz igin en iyisinin
hangisi olduguna iyi karar verin. Ulkenizde hangi kanallarin etkin oldugunu égrenin. Bu
kanallarin iletisim ve katilim hedeflerinize ulasmaniza katkisini iyi tahlil edin, anlayin. Her
platformun kendi artilari ve eksileri, kisiligi, kullanicr profilleri ve etkilesim tarzi vardir.

Genel iletisim ve katiim stratejinizi yerine getirmede sosyal medyanin oynadigi
rolti iyi kavrayin.and engagement strategy.and engagement strategy.
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www.upfluence.com
https://www.brandmentions.com/
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Bir mecraya katilmaya karar verdiginizde, sayfanizi veya profilinizi dogru sekilde (dogru
marka ve kimlikle) ayarladiginizdan emin olun. En azindan, kim oldugunuz ve diger
kanallarda sizi bulacaklari hakkinda bir tlr baslangic mesaji ve bilgisini takipgilerinize verin.
Soyleminiz ve tonunuz platformlar arasinda farklilik gdsterecek olabilse de marka alginizi
ve kimliginizi tutarli tutmaya calisin. CUnka tutarlilik, kisisel veya kurumsal markaniza
asinalik olusturmak icin hayati énem tasir.

Editoryal takvim

Sosyal medya karmasik ve bu yiizden de zaman alici bir alandir. lyi hazirlanmis bir
editoryal takvim, icerik Uretiminizi planlamaniza, ydnetmenize, organize etmenize ve
sosyal medya kullaniminizda tutarl ve gutvenilir olmaniza yardimci olacaktir.

Editoryal takvimin karmasik olmasi gerekmez; bir elektronik tablo kadar basit olabilir.
Takvimi kendiniz hazirlayabileceginiz gibi, sosyal medya yonetimi eklentisi ve analitik
ozellikleri de igeren gesitli uygulamalardan birini kullanabilirsiniz.

Su anda en popller araglardan bazilari sunlardir:
» Agorapulse

» Buffer

» ContentCal
« CoSchedule
« DivwyHQ

« Edgar

» Hootsuite
» Kapost

e Loomly

« Monday

» Percolate

« Sprout Social

Sosyal igeriginizin gidisatini izliyorsaniz, okunmalar, yanitlar, iletiler ve paylasimlar veya sizi
yonlendiren gonderiler agisindan en yutksek etkilesimi aldigi haftanin ginleri ve gtinin
saatleri hakkinda bir fikriniz olacaktir. Ayrica hangi konularin daha ¢ok ilgi ¢cektigini ve
kullandiginiz dilin farkli kitlelerde nasil yanki bulacagini da goreceksiniz.

Parlamentodan gecen belirli yasalar, bir sorusturma komisyonunun faaliyeti veya diger
glncel konular gibi parlamento giindemi, etkinliklerine dair sosyal medya kampanyalari ve
gonderileri planlayabilirsiniz. Her seyden 6nce, sosyal medya stratejinizin daha genis
iletisim stratejinizle uyumlu olmasi gerekmektedir. Sosyal medya, bitlncul iletisiminizin
yerine ge¢gmesi i¢in degil tam tersine zaten orada da suregiden iletisimi desteklemek igin
vardir; unutmayin.

Buna ilaveten duzenli sosyal medya gonderileri planlayabilirsiniz. Bunlar ilgiyi korumanin,
asinalik, yakinlik olusturmanin ve belirli bir gindem olmasa bile gonderilerin ritmini
strdtrmenin iyi bir yoludur. Dizenli gonderiler giincel konulara deginebilir, tarihi bilgiler
veya egitim igerigi saglayabilir parlamentonun galisma sekli ve bir parlamenterin glindelik
Anladim hayati hakkinda fikir verehbilir.

Bir editoryal takvim, anlik kampanyalar ve diizenli icerik konusunda size yardimci
olacaktir. Boylelikle neyi, ne zaman ve nasil sdyleyeceginizi planlayabilir ve hangi
platformlari kullanacaginiza karar verebilirsiniz. Bir takvim, sosyal medya
iceriginizi, insanlarin bilmesini istediginiz seylerle ve neler olup bittigiyle uyumlu
tutmanin degerli bir yoludur.


https://www.agorapulse.com
https://buffer.com/
http://www.contentcal.io
https://coschedule.com
https://divvyhq.com/
https://meetedgar.com
https://hootsuite.com/
https://kapost.com/
https://www.loomly.com
https://monday.com/
https://percolate.com/
https://sproutsocial.com/

Sosyal medya icerigi

Bu bolum, ilgi gekici ve etkili igerik olusturmaya yonelik yol gosterici bilgiler igerir.
Bolimdeki ana fikir, kitlenizin yanit verecegi ve etkilesimde bulunacagi igerik tlrl hakkinda
zihninizi harekete gegirmektir.

Bir icerik stratejisi olusturma

Sosyal medya faaliyetiniz gelisiglizel sUrecleri icermemelidir. Elbette dikkatli bir sekilde
dUstndUkten sonra, tepki veya yanit vermek istediginiz zamanlar da olacaktir ancak sosyal
medya igeriginizin buyUk kismini, temel iletisim hedeflerinizle planlamali, Gzerinde
distnmeli ve uyumlu hale getirmelisiniz.

Bunun igin de bir igerik stratejisine ihtiyaciniz vardir. Stratejinizin de karmasik olmasi
gerekmez ve her zaman yeni durumlara agik, dinamik ve esnek bir gercevesi olmalidir. Bir
icerik stratejisi olustururken normalde sunlari géz 6ndnde bulundurmalisiniz:

1. iletmeye calistiginiz temel mesajlar ve bunlarin etkinligini izleme ve 6lgme
yontemleri;

2. sosyal igeriginizin temel mesajlariniz ve iletisim onceliklerinizle uyumlu olmasini
saglamak igin mesajlasma oncelikleriniz;

3. Bir kriz aninda veya bir sorun ¢iktiginda sosyal medyanin devreye girebilmesi icin
kilit baglantilariniz ve eskalasyon planiniz;

4. cevrim ici ve ¢evrim disi olaylarin senkronize edilebilmesi icin aralarindaki iliskinin
gorulmesi veya kurulmasi;

5. daha 6nce de belirttigimiz gibi kampanyalari ve icerigi zaman iginde planlamaniza
olanak taniyan bir editoryal takvim gereklidir.

Sosyal medyayi kendiniz, markaniz igin bir konusmanin, tartismanin gercgeklestigi alan
(mecra) veya daha kapsamli, daha zengin icerige ve daha derinlemesine kisisel katilim
deneyimine acilan kapi olarak dusuntn. Her iki durumda da, sosyal medya daha fazla

insanla, daha etkili bir sekilde, daha sik baglanti kurmak igin kullanilan bir aragtir.
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Mecralarinizin tanitimi

Birbirinizin mesaijlarini, profillerini paylasmak, tanitmak ve deyim yerindeyse gaprazlanma
yoluyla blytmek icin gesitli genel ag ve sosyal kanallarinizi kullanin. Genel ag sitenizin
tim sosyal medya sayfalariniza ve profillerinize yénlendiren baglantilara sahip oldugundan
emin olun ve daha sonra diger sosyal medya kanallarinizda paylasilan igerigi barindirmak
icin video paylasim sitelerini ve gorintl tabanli uygulamalari kullanin.

Sekil 5:
Belirli bir kampanya icin insanlar bir WhatsApp grubuna
yonlendiren Facebook gonderisi

Giorgio Jackson Diputado .
8 June at 17:55 - Q@
Recuerda que puedes hacernos llegar tus dudas respecto al acceso
de los beneficios entregados por el Gobierno, nuestras propuestas y
el estado de tramitacion de proyectos de ley en contexto de
pandemia directamente a nuestro Whatsapp.
Junto al equipo estamos revisando con detencidn cada caso,
escribenos al +56984595275 o directamente a
https://wa.me/56984595275 jMantengamos el contacto!

;HABLEMOS POR

WHATSAPP!
+56 9 8459 5275

107 comments 34 shares




Sosyal medya ve hikayelestirme

Sosyal medya faaliyeti, dinlemek, izlemek ve etkilesim kurmak unsurlarini birlikte igerir.
Bu da nihayetinde her seyden ¢ok, bir hikayelestirme strecidir. lyi bir hikayenin cazip bir
tinisi olur ve takipgilerle dogrudan bir bag yakalar. Bu yolla karsilikli bir sadakat ve gliven
olusturmaniz mumkun olur. Markalar, hikdye olusturmak icin sosyal medyayi yogun olarak
kullanir.

Igerik stratejinizin Ug dncelik etrafinda sekillendigini varsayalim: “parlamentonun tarihi”,
“glnllk isler” ve “gencleri streglere dahil etme”. Simdi, sosyal igeriginizin zaman iginde,
insanlarin ilging bulacagi ve geri gekilecegi bu 6ncelikler hakkinda nasil gl¢lu bir hikaye
anlattigini distnln. Sonugcta olup bitenleri paylasarak, ilging arka plan bilgileri aktararak ve
kisisel hikayeleri vurgulayarak bir anlati olusturma yolunu segeceksiniz.

Gerekgeleri veya sahitlikleri dinlemek igin bir komisyonun calisma ziyaretiyle ayni zaman
dilimine denk gelen kisa, son derece guincel bir kampanya dizenlemek iyi bir fikir olabilir.
Burada, sosyal medyayi farkindaligi artirmak ve katilimi tesvik etmek igin ve ayni zamanda
gecmis hikadyeyi olusturmak ve katilanlarin hikayelerini anlatmalarina firsat vermek igin
kullanabilirsiniz (bu daha sonraki olaylari ve gelismeleri de besleyecektir). Diger
zamanlarda, halkin katilimini artirmak icin daha uzun sire devam eden, daha genel bir
konuda kampanyalar dtzenleyebilirsiniz. Parlamentonun halkin dinledigi ve dinlendigi yer
oldugunu gostermek, genellikle bazi olumsuzluklar ve direnislerle karsilasacaktir. Ancak
israrci olmak, zaman iginde meyvesini verecektir.

Hikayenizi anlatmak igin Ug adimli basit bir stre¢ disinin:

« Kampanyanizin ele aldigi firsati, soruyu veya sorunu acgiklayin.
- Hikayeyi kisisellestirin, birinci tekil sahis agzindan yazin ve ilgi ¢ekici hale getirin.
» Konunun iginde kalin ve ne olmasini istediginiz konusunda net olun (eylem ¢agrisi).

Kanada Avam Kamarasi S6zclsU'nln asagidaki tweeti gayri resmidir ve birinci tekil sahis
agzindan yazilmistir. Komisyon galismalarindan bilgiler icerir ve komisyon gtindeminin
nasil takip edilebilecegini agiklar. Resmi Avam Kamarasi hesabi tarafindan “retweet”
edilen bu paylasim kurum icindeki net ses, tutarli mesajlasma ve baglantili sosyal
medyaya iyi bir drnek:

Sekil 6:
Kanada Avam Kamarasi Baskani’'nca atilmis bir tweet ornegi

11 House of Commons Retweeted

Speaker of the HoC & @HoCSpeaker - Jun 2 v
Today at 11 a.m. ET, | will appear before the #PROC committee, alongside
#HoC Administration officials, to discuss the considerations related to the
implementation of a virtual Parliament. Watch live on ParlVu:
ow.ly/FbrN50zWxZk

¢ In Committee & @HoCCommittees - Jun 2

#PROC 11 am ET: Parliamentary Duties and the #COVID19 Pandemic
with the appearance of the Speaker of the House of Commons
@HoCSpeaker / Committee Business ow.ly/uKCg50zWye7 #cdnpoli

#PROC i;%nggmfsgc;?};?;tstee on Procedure
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Gorsel kimlik araciligiyla mesaji gelistirmek

Parlamento veya parlamenter bir markadir — bir Grlin veya hizmet satmasa da bir markadir.
lyi bir sosyal igerik hem tutarli ve profesyonel hem de davetkar ve taze gérinmelidir.
Igeriginizin tanidik olmasini, insanlarin ilgisini cekmesini ve onlarin tekrar tekrar gelmelerini
saglamasini istiyorsunuz.

Bir resmin bin kelimeye bedel oldugunu vaz eden eski atasdzlt 6zellikle sosyal medya igin
gecerlidir. Clnku icerik kelimelerin 6tesinde bir seydir. Kaynaklarinizin imkan verdigi
Olclide, gorsel mesajlasmaniz hakkinda fikirler gelistiren ve bunlari Gretebilen iyi igerik
Ureticileriyle galismak, kullanicilariniz igin daha iyi deneyimler sunacaktir. Ayrica igerigi
farkli sosyal kanallariniza gére uyarlamaniza yardimci olacaktir.

Tutarli bir gérsel kimlige sahip olun ve mesaji basit ve ¢ekici tutun: mesaj basina
bir konu. Kanallar arasi tozlasma firsatlarindan haberdar olun ve nihai hedefi
aklinizda bulundurun: insanlarin bir seye kaydolmasini, bir etkinligi ziyaret
etmesini veya bir video izlemesini mi istiyorsunuz?

Sekil 7:
Ekvador Ulusal Meclisi'nin Facebook sayfasi, grafiklerin bir
gonderiyi nasil dne gikarabilecegini gosteriyor

Asamblea Nacional del Ecuador @
12 June at 00:18 - Q

#PlenoVirtual

Silvia Salgado resalta que las reformas deben mejorar las
condiciones de vida y garantizar la progresividad de derechos

#LeyMovilidadHumana

#LeyMovilidadHumana

Debemos reconocer la necesidad de
que estd ley garantice los derechos

establecidos en la Constitucion y los
instrumentos internacionales. Las
leyes deben promover la mejora en
las condiciones de vida y la
progresion de derechos 7.

SILVIA SALGADO

Asambleista por Imbabura

Bazi sosyal medya platformlari, bir dizi baglantisiz génderi yayinlamak yerine “hikayeler”
Uretmenize izin verir. Mevcut veriler, hikayelerin kullanicilar arasinda gonderilerden gok
daha popdler oldugunu, gorilme olasiliginin daha yiksek oldugunu ve daha gti¢ll, daha
ilgi cekici bir anlati olusturmada etkili oldugunu gosteriyor. Bu segenegin mevcut oldugu
yerlerde, 6zellikle tek bir gonderide yakalanamayacak bir sey aktariyorsaniz veya belirli bir
slre isteyen bir hikdye olusturuyorsaniz, kesfetmeye deger.

Ses tonunuza ve nasll bir ses gikarmak istediginize karar verin. Farkli izleyiciler igin farkli
tonlar olabilir- sonugta 6nemli olan insanlarin sizi duymasidir. Sosyal medya, ¢zellikle
parlamentolarda, geleneksel medyaya nazaran biraz gayri resmi kalir. Bu nedenle bir
yandan erisilebilir ve acik gértntrken diger yandan agirliginizi nasil korumaniz énemlidir.



Asagidaki iki sosyal medya génderisinden sizce hangisi daha ikna edici?

“Parlamento, gencleri genclik televizyonu arastirmalarina fikirlerini sunmaya
davet ediyor.”

“Isik, kamera, oyun! Genclere yénelik kanalimiz #myTV ile ddsinddigdindizi
bizimle paylasin

Grafikler, videolar ve animasyon

Deneyimlerin gdsterdigi, iyi hazirlanmis bilgi grafikleri, kisa animasyonlar ve videolar,
trafigi size gekmenin ve dijital hazinenizin diger mecralarindaki daha derin, daha ayrintili
icerige yonlendirmenin en iyi yollar oldugudur. Sosyal medyanin gegici dogasi, varligini
g6zUin karmasik bir hikayeyi, verileri veya fikirleri daha kisa sirede islemesine yardimci
olan gérsellere borgludur. Benzer sekilde, gorsel icerigi zengin génderilerin okunma
olasiligi cok daha yUksektir ve bu nedenle, aginizi hareketli tutma ve gelistirme firsatlarina
daha agiktir.

Video tabanli icerik yayinlamaya karar verirseniz, kisa tutun (daha uzun bir strime baglanti
verme segeneginiz her zaman var). Asagidaki uzunluk tavsiyeleri, farkli sosyal medya
platformlarinda yayinlanan klipler icin gecerlidir:

» Facebook: 1 dakika 30 saniyeden az ve tercihen 1 dakikadan az.
« Twitter: 30 saniyeden az.
 Instagram: 1 dakikadan az.

Kamera kaydi yapiyorsaniz konumu, aydinlatmayi ve arka plani géz éninde
bulundurun. Sadece konusan bir kafa, metin, bilgi grafikleri ve ilgili gérseller
iceren iyi paketlenmis bir videodan daha az ilgi geker. icerigi hedef kitleniz igin
nasil daha ¢ekici hale getirebileceginizi ve onlari daha genis ¢apta paylasmaya
neyin tesvik edebilecegini diisiiniin. Videolar, YouTube, Vimeo gibi platformlara
ylUklenebilir veya sosyal medya kullanilarak veya dogrudan paylasilir.

Sekil 8:
Bir sosyal medya gonderisine gomulu video

Frank Bainimarama & @FijiPM - Jun 8 v
€4 If you can't tell from my bula shirt, it's #WorldOceansDay!
Fiji is entrusted with protecting over 1.2 million square kilometres of ocean

— no small task.

But we're up for the challenge. Planting coral, banning plastic bags, and
outlawing deep seabed mining are just the start.

Ministry of
Fisheﬂ:g Fiji

The seas are home to life that sustains
1:47 | 1.7K views livelihoods and feeds billions.
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Parlamentonun calismalarini tanitmak

Cogu durumda, parlamentolar sosyal medyayi, parlamento ¢alismalarinin ayrintilarini
tanitmak ve paylasmak igin kullanacaklardir. Asagidaki gibi iyi zamanlanmis gonderiler,
parlamenter aciklik stratejisinin bir pargasi olarak 6zel olaylar ve meclisin genel galismalari-
hangi tartismalarin yapildigi, hangi komitelerin toplandigi- hakkinda farkindalik yaratabilir.
Ayrica, insanlarin parlamentonun ne yaptigini ve nasil galistigini daha iyi anlamalarina
yardimci olacak resmi kayitlara, yayin kanallarina ve egitim kaynaklarina baglantilar da
icerebilirler.

Sekil 9:
Guney Afrika Parlamentosu, COVID-19 salgini sirasindaki
hibrit oturma dizeni hakkinda bilgi paylasiyor

&Y Parliament of RSA & @ParliamentofRSA - Jun 9 v
» ) The Hybrid Sitting of the National Assembly (with MPs on virtual platform
and physically in the Chamber) now voting on the Report of the National
Assembly Rules Committee on Virtual Meetings

PARLIAMENT




Sosyal medya, bir coklu medya kampanyasinin veya etkinliginin bir parcasi
olarak da kullanilabilir. Omeg“/'n, Yeni Zelanda Parlamentosu Baskani,
parlamentonun Facebook saytfasinda paylasilan bir TV haber programindan
amaca gore derlenmis bir kesitle halka acgik bir soru-cevap oturumuna katildi.

Sekil 10:
Daha fazla erisim ve etki i¢in sosyal medya icin yeniden
paketlenmis TV programi yayini

e New Zealand Parliament @
12 June at 00:37 - Q@

Our "Question Time 101" webinar is happening today.

Watch Speaker Trevor Mallard talk about it and his favourite
moments of Question Time

it's not too late to RSVP! Register on Zoom now:
https://bit.ly/3eZhSWB

(804 WELLINGTON ﬁ

2

Speaker Trevor Mallard @
12 June at 00:16 - Q

With the team from Breakfast this morning, talking about
Question Time's memorable moments, and our Education
Webinar today at 2pm. If you'd like to join me and... See more
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Etkinlige dayali kampanyalar

Sosyal medya paylasimlariniz igin bir seylerin olmasi beklenmemelidir. insanlarin etkilesim
kuracaklari ve kendilerini bagli hissedecekleri bir seyler olmasi igin dizenli bir gonderi akisi
strdtrmek dnemlidir. Bunun dtesinde sosyal medyayi, insanlari belirli olaylar hakkinda
bilgilendirmek ve onlan (sosyal medyada, ¢evrimici veya gercek dinyada baska bir
mecrada) bir seylere katilmaya tesvik etmek igin kullanmak isteyebilirsiniz.

Sekil 11:
Fransiz Ulusal Meclisi’'nde bir etkinligin tanitimi

- Assemblée nationale & @AssembleeNat - 34m o

s Violence faites aux femmes pendant le confinement | La délégation aux
droits des femmes organise une table ronde.
D A suivre en direct sur le portail vidéo de I'Assemblée nationale
bitly.com/PortailVideoAN.
#DirectAN

PR FAITES AUX FEMMES DANS LA PERIODE
o ¢ Semies D'ETAT D'URGENCE SANITAIRE

©0 0 C I

Bu tUr etkinlikler igin kampanyayi dnceden planlayin. Teslim surelerini ve insanlari
cezbedecek eylem ¢agrinizin ne olacagi hakkinda distntn. Hedef kitleniz kim ve
neredeler? Bu olay hakkinda hangi mesaji duymak isterler?

Daha fazla bilgi icin énceki boliimde editoryal takvimlerle ilgili tartismaya bakin.

Eylem cagrisi

Parlamenter kaynakli sosyal icerigin ¢ogu, olup biteni rapor eder veya kamuoyunu
bilgilendirir. Yine de en guicli ve ilgi cekici gonderiler harekete gecirici mesaj icerenlerdir:
okuyuculari bir karsilik vermeye yonlendirirler. Ornegin, belirli bir konuda kanit arayan bir
komisyon, kamuoyunu veya ilgilileri bu ¢agriy paylasmaya tesvik ederek daha genis bir
kitleyle etkilesime girmek veya ulasiimasi zor gruplarla iletisim kurmak isteyebilir. Ayni
sekilde, bir politikay! veya siyasi konuyu veya amaci tesvik etmeye calisan parlamenterler
de gorevlerine bir eylem gagrisi igerebilir.

Sekil 12:
Yeni Zelanda Temsilciler Meclisi gencleri katilima
tesvik ediyor

NZ Parliament & @NZParliament - Feb 12 v
We hosted our first youth submission workshop on Monday. We're
developing a digital version of this workshop for people to access around
the country in the future: bit.ly/31JAh4v #HaveYourSay #nzpol

Youth Submission Workshop | NZ Parliament

We recently hosted our first workshop for young
people, focusing on how to make a submission to ...

& youtube.com




Topluluklarinizin yonetimi

Sosyal medya basarisi tesadiifen olmaz. Dikkatli bir planlama, hazirlik stireci ve etkilesimde
bulundugunuz toplulugun bir bileseni olmaniz igin kararli bir gaba gerektirir. Erisim her seyin
basidir: takipgilerinizin gesitliligi ile sosyal medya varliginizin erisimi ve kapsami arasinda oranti
vardir.

Birlesik Krallik Parlamentosu’nun Bilgi Degisim Birimi, arastirmacilar ve
akademisyenlerden olusan bir ag olusturdu ve dlizenli katki, etkilesim ve bunlarin
kapsamini genisletmek i¢in Twitter’ kullaniyor. Ag, erisim ve katim yoluyla
parlamento ¢alismalarina deger katiyor, engelleri ortadan kaldiriyor ve
parlamentoya yapilan sunumlarin kapsamini genisletip derinlestirebilen
arastirmacilari destekleyerek mizakere sdrecini gelistiriyor.

Sekil 13:
Bir ag olusturmak, kurumlar icin bile kisisel bir
dokunus icerebilir

Knowledge Exchange Unit at UK Parliament &
@UKParl_Research Follows you

Helping researchers to engage with Parliament; opportunities, resources, advice,
conversations and more. Tweets from @NaomiSaintHoP, Laura Webb and
@SarahFoxen

& parliament.uk/research-impact Joined November 2018
9,807 Following 12.7K Followers

Hesap verebilirlik

iste sosyal medya tam da budur: o sosyal bir alandir. Sosyal medyadaki varolusunuza
anlam katacak U¢ hareket: onu etkili bir sekilde kullanmak, aktif olmak ve kitlenizle
etkilesim kurmak. Eszamanli olarak sosyal medyanizi dogru bir sekilde kullanma
taahhdinUz de gereklidir. Bunlar yapmazsaniz erisiminiz ve geri donlstniz ciddi sekilde
sinirlanacaktir. icerigi tasarlamak, olusturmak ve yayinlamak igin ihtiyac duydugunuz
kaynaklari planladiginiz gibi izlemek ve etkilesimde bulunmak da tim bunlardan sorumlu
birinin isi olmalidir.

Size sorulacak sorulara sizin cevap vermeniz gerekiyor. istendigi durumda, bazi
aciklamalar yapmaniz da gerekecektir. Takipgileriniz daha fazla bilgi almak veya ¢agriniza
dahil olmak igin ne yapmalari gerektigini bilmek istediklerinde, onlara sdyleyebilmeniz
gerekir. Bunlari yapamiyor, saglayamiyorsaniz, etkilesim ¢ok ¢abuk sénimlenecektir.

insanlarin parlamento, parlamenterler ve hiikiimet arasindaki farki anladiklarini
varsaymayin, gerekirse bunu acgiklayin. Sosyal medyayi, bir egitim araci veya
arka plan bilgilerini halka daha kolay erisilebilir hale getirmenin bir yolu olarak da
gordn.
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Ayrica, gliven ve hesap verebilirligin dnemini géz ardi etmeyin. Bazi sosyal
medya platformlarinda, bir hesabin kimliginin orijinal olarak dogrulayan yordamlar
vardir. Ornegin, dogrulanmis Twitter hesaplari, adin yaninda mavi bir onay isareti
gosterir:

Sekil 14:
Onayli Twitter hesabi

Dr. Ruhakana Rugunda &
@RuhakanaR

Prime Minister of the Republic of Uganda and Leader of Government Business in
Parliament

& opm.go.ug Joined September 2014
92 Following 180.5K Followers

ilgi ve katilim

Unutmayin: sosyal medya sadece yayin yapmaktan ibaret degildir. Séylediklerine ve
yaptiklarina ilgi gostererek, yaptiklarinizla ilgilenen insanlari nasil onaylayabileceginizi ve
onlarla nasil iligki kurabileceginizi distnin. Bunu, tweet'leri begenerek veya “retweet”
ederek veya Facebook gonderilerini begenerek yapabilirsiniz. Ornegin bir ziyareti
etiketleyen veya bir sekilde parlamentoya ilgi géstermis insanlara dikkat edin ve bunu
gordiginlzua onlara hissettirin.

Ancak, her seyi “retweet” etmemeye ve her seyi begenmemeye oldugu kadar bu isi
rastgele yapmamaya dikkat edin. Feragatnameniz (disclaimer) ne derse desin, baska
birinin gdnderisini tekrarlamak, en azindan bir dereceye kadar zimni destek veya anlasma
onerir. Kendi takipgileriniz ile alakali, onlara uygun ve degerli olan seyleri “retweet” edin.
Burada kararinizi, olusturdugunuz sayfanin veya profilin dogasi ve tonu yénlendirmelidir.
Parlamentoda olanlari bildirmek igin resmi bir kanalsa, baskalarinin séylediklerini retweet
etmek uygun olmayabilir. Ayni sekilde, basarili ve dlstntlmuUs bir sosyal yardim ve katilim
stratejisinin bir parcasi olarak parlamenterlerin kendi yaptiklariyla ilgili gonderilerini retweet
etmeniz de sizin igin ¢ok uygun olabilir.

Buffer, Conversocial, Hootsuite, Falcon, Sprinklr ve Sprout Social gibi araclar, bir
sosyal medya ekibinde kullanici yorumlarini ve sorularini izlemek ve yanitlari (ve
yanit sdrelerini) yonetmek igin kullanilabilir. Buffer, Conversocial, Hootsuite,
Falcon, Sprinklr ve Sprout Social gibi ara¢lar, bir sosyal medya ekibinde kullanici
yorumlarini ve sorularini izlemek ve yanitlari (ve yanit sdirelerini) ydnetmek igin
kullanilabilir.



Ne siklikta, hangi zaman diliminde ve hangi kosullar altinda yanit vereceginize karar verin.
Yorumlari veya gonderileri asla onaylamamak veya yanitlamamak, halkta, onlari dinlemediginiz
kanisi uyandirir ve olumsuz olarak algilanmasi muhtemeldir. Bunun tam tersine, her seye yanit
vermek de ¢ok fazla zaman ve kaynak alacaktir ve gergekgci degildir.

Gercekdisi hikayeler, dezenformasyon veya kiskirtici mecazlar olusturmaya yonelik
kasith girisimlerin farkinda olun. Parlamenterler, asinilik yanlilari veya botlar (bilgisayar
tarafindan olusturulan sahte hesaplar) araciligiyla yayilan nefret séylemlerini
desteklememeye ekstra 6zen gdstermelidir. Gercekten hatali bir sey yapmaniz veya
sahte veya saldirgan oldugu ortaya ¢ikan bir seyi iletmeniz ya da yeniden paylasmaniz
halinde, yapilacak en iyi sey hataya sahip cikmak, gonderiyi silmek ve éz(ir dilemektir.

Izleme ve yanit verme

Her sosyal medya platformunun farkli gereksinimleri vardir ve neler olup bittigini takip
etmek, izlemek igin farkli secenekler sunar. Kullanmakta oldugunuz tim platformlardaki
etkilesimlerinizi izliemek 6nemlidir. Bu nedenle her birini kesfetmek ve hangi analiz
yontemlerinin ve araglarin mevcut oldugunu iyi anlamak icin zaman ayirin. Ayrica, kamuya
karsi duyarli olabilmeniz igin sorulari ve istemleri takip etmenize yardimci olabilecek bazi
genel (Uglncl taraf) sosyal izleme araglari da vardir. TUm sosyal etkilesimler yanit vermenizi
gerektirmez, ancak bu sonuca varmak bazen kolay olmayabilir. Bir yanit vermeniz
gerektiginde ne soyleyeceginize karar vermeniz zordur. Ne yapmaya karar verirseniz verin,
karsilik streniz konusunda net bir politikaniz olsun. Kesinlikle 48 saat, hatta mumkinse 24
saat icinde cevap vermeye galismalisiniz. Sosyal medyanin capcanli bir deneyim oldugunu
hep aklinizda tutun, bu nedenle ne kadar hizli yanit verirseniz o kadar iyidir.

Ayni zamanda, kaynaklariniz ve yetenekleriniz konusunda gergekgi olmalisiniz. Bilgi bulmaniz
veya baska birine iletmeniz gerekiyorsa yanit igin acele etmeyin. Daha dogru cevap vermek
adina hizdan biraz fedakarlik etmek iyi bir yoldur ve birilerine cevabi aramakta oldugunuzu ve
ona geri doneceginizi sdylemenizde bir sakinca yoktur.

Katilimi yénetmenin énemli bir kismi, ne tlr soru ve yorumlarin yanit gerektirdigini ve
bunlarin nerede oldugunu ve ne kadar acil olduklarini iyi anlamakla ilgilidir. Bu streci dahili
olarak daha akici ve seffaf hale getirmek igin yapabileceginiz birkac sey vardir:

1. Birisi bu sorulardan birini sordugunda otomatik olarak yanit verebilmeniz icin bir sikga
sorulan sorular listesi hazirlayin ve bir dizi net, nceden onaylanmis yanit gelistirin.
Zamanla yeni sorular ortaya giktikga bu listeyi dizenli olarak gtincel tutmay unutmayin.

2. Acil sorulari glinlUk olanlardan ayirt etmeyi 6grenin. Yine, daha acil bir yanit gerektiren
ddzenli konular ortaya ¢ikabilir. Bunlarin ayri bir listesini olusturabilir ve hangilerinin
daha hizli yanitlanmasi gerektigine éncelik vermek igin basit bir ydntem kullanabilirsiniz
(6rnegin trafik 1sig1 sistemi).

3. Planladiginiz alanlarin disinda kalan yeni ortaya ¢ikan sorunlara karsi tetikte olun.
Listenizde olmamasi onu 6nemsiz kilmaz. Sosyal medya ekibinizin bu sorunlari
tanimasi ve bunlari hizli ve dinamik bir sekilde iletebilmesi gerekir. Bunlar, kendi basina
birakilirsa baskalarinin bu boslugu, cogu zaman da yararsiz bir sekilde doldurabilecegi
tlrden sorunlardir. Hizli ve net bir yanit hem karsinizdakinin gardini dtsUrebilir hem de
yatistirabilir.
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Yanit kontrol listesi

Asagdidaki tabloda, farkli sosyal medya gonderisi tlrlerini ve dnerilen bazi yanitlari
bulabilirsiniz.

Tablo 2: Sosyal medya gdnderilerinin tlrleri ve dnerilen yanitlar

34

Gonderi tipi

Olumlu
geridonus

Sorgulamal(lar)

Bu yorum baskalari igin
de faydali mi? Evet ise:

Alinacak eylem

iletin / “retweet” edin ve cevaplama
segenegini disindn.

itirazi cevap

Bu yorum baskalarr igin
de faydal mi? Evet ise:

iletin / “retweet” edin.

Hayir ise: Gormezden gelin.
Soru Cevabiniz var mi? Evet Detayll cevap verin.
ise:
Cevabi bulabilir misiniz? Cevabin kaynagini arayin ve
Evet ise: ayrintilarla yanitlayin (bu biraz zaman
alacaksa, arastirdiginizi syleyerek
yanit verin).
Hayir ise: Bilmediginiz cevabini verin
(cevabi bilen olup olmadigini da
sorabilirsiniz).
Mizahi Yorum olumlu mu iletin / “retweet” edin.
ve potansiyel olarak
eglenceli/ilging/zekice
mi? Sayet evet ise:
Negatif yorum Gormezden gelin.
Yanhs Konuyla ilgili dogru Detayl cevap verin.
yonlendirici bilgilere veya kaynaklara
veya baglantilara sahip
gercekdisi misiniz? Sayet evet ise:

Hayir ise:

Gormezden gelin.

Kasten yanhs

Gormezden gelin.

yonlendirici

Atesli veya Gonderi istisnal olarak Gormezden gelin.

kaba mi boyle? Sayet evet
ise:
Bu gonderici israrla Goérmezden gelin.
olumsuz ve kaba mi?
Sayet evet ise:
Uyumlu veya adil Gonderinin yonergelerinizi ihlal
kullanim yonergelerini ettigini kullaniciya bildirin. Bildirme
ihlal ediyor mu? Sayet ve engelleme segeneklerini dislinin
evet ise: (6zellikle 1srarla surdurenler igin).
Baskalari génderi veya Bildirme ve engelleme seceneklerini
kullanici hakkinda disindn.
sikayetci mi? Sayet evet
ise:

Kufirla Raporlayin ve engelleyin.

Spam Raporlayin ve engelleyin.




Kot niyetlilerle basa ¢cikmak

Ne yazik ki sosyal medyada aktif olmanizdan herkes memnun olmayacak. Higbir sebep
olmadan hesabiniz hakkinda asagilayici bir sekilde konusan kotl niyetli kisilerle
karsilasmaniz neredeyse kaginilmaz olacak.

Hakaret edenleri, gegerli sikayetleri veya sorulari olan veya sizinle ayni fikirde olmayan
kisilerle karistirmayin- 6zellikle de gonderileriniz dogasi geregi politik ise. Zira muhalefet
tam da budur ve demokratik sistemlerin énemli bir pargasidir. Galip gelemeyeceginiz
tartismalara girmekten kacinin. Gergekten énemli sorulara ve tartismalara yanit vermekle,
soylediklerinizle asla tatmin olmayacak insanlarla iliski kurmak arasinda ciddf bir fark vardir.
Itiraz edenleri fikirlerini degistirmeye ikna etmek sizin géreviniz degil ve blyUk ihtimalle de
onlarin fikirlerini deg@istirmeyeceksiniz. Bunu yapmaya calismak, yalnizca zamaninizi bosa
harcayacak ve ¢ogunluk tarafindan hem yararsiz hem de istenmeyen sosyal “guralta”
dlzeyini yUkseltecektir.

Etkili bir planlama, ¢ok fazla zaman ve kaynak harcamadan kaginilmaz kéti niyetli kisilerle
(hatta daha kotuleriyle) basa ¢cikmaniza yardimei olabilir. llk olarak, sosyal medya
kanallariniz igin bazi davranis kurallari olusturun. Bu kurallari yayinlayin, gérinUr kilin ve
yasa disi, taciz edici, siddet iceren gorselleri, kligik dUsUrlcU, mistehcen, hileli, aldatici
veya yaniltici ya da herhangi bir fikri mulkiyet hakkini ihlal eden igerikleri kabul
etmeyeceginizi agikca belirtin. Baska kanallari, entiteleri veya ticari Grlnleri tanitan icerigi
kabul etmeyeceginizi acikca belirtin. Acikca bir tartismayi kiskirtmayi veya hakarete neden
olmayi amaglayan gdnderilere, gonderinin kendisi dogrudan saldirgan olmasa bile sifir
tolerans gostereceginiz konusunda kati olun.

Neyi kabul etmeyeceginizi agikga belirttikten sonra, davranis kurallariniz ihlal edilirse ne
olacagi konusunda da net olun. Her zaman ilk durumda yardimci olmaya calisin: ihlali
belirtin, sonuglarini netlestirin ve kullanicinin kurallara uymasina yardimcei olmanin bir yolu
olup olmadigina bakin. Yonergeleri ihlal etmeye devam ederlerse, onlari gérmezden gelin.

Birlesik Krallik Devlet Dijital Hizmetleri’'nin sosyal medya kurum kurallari, kendi
davranis kurallarinizi gelistirmeniz igin faydali bir baslangic noktasidir: gds.blog.
gov.uk/social-media-house-rules/.

Sorun giderme politikasi

Standart ve sikca karsilasilan sorunlar normalde yukarida ana hatlari verilen strateji
kullanilarak ele alinabilir. Ancak bazi sorunlar tirmanabilir veya daha Ust dlizey veya
kapsamli yanitlar gerektirebilir. Burada parlamentolar, dikkat edilmesi gereken konu alanlari
veya senaryolarin bir listesini ve ortaya gikarsa bunlarla basa gikmak igin bir proseduri
icerecek bir eskalasyon politikasina sahip olmayi faydall bulabilir. Bunlari dtstk, orta ve
yUksek risk agisindan siralayabilirsiniz (yine bir trafik 1s1g1 sistemi kullanarak). Politika ayni
zamanda eskalasyonun daha genis sonuglarini da dikkate almalidir.

Sosyal medyada insanlari engellemek

Bir kullanicry1 yasaklamak veya engellemek her zaman son segenek olmalidir; ancak biri
davranis kurallarinizi ihlal etmeye devam ederse veya slrekli olarak tacizde bulunursa,
onlari bildirmeyi ve/veya engellemeyi dislinmelisiniz. Bu kisiyle etkilesim kurma girisimini,
bu asamaya gelmeden ¢ok dnce zaten birakmis olmalisiniz.

Ydrdrlikte neye izin verildigini ve neye verilmedigini acik¢a tanimlayan yasalar
elbette olabilir, mevcuttur. Bunun 6tesinde, sosyal kanallariniz size aittir. Hangi
davranislara tahammdl edeceginizi siz belirleyebilir ve kurallarinizi ihlal etmenin
sonuglari konusunda net ilkeler koyabilirsiniz (ve koymalisiniz).

Ornek denetleme politikasi

Asagidaki 6rnek sosyal medya moderasyon politikasi, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi
Konseyi'nden alinmistir. Agik ve kisa. Kendi web sitenizde bu dogrultuda bir metin
yayinlayabilir ve sosyal medya profillerinizden kullanicilar politikaniza yonlendirebilirsiniz.
Insanlarin kabul sinirlarinizi anlamalarina yardimci olacaktir.

Sizleri sosyal medya hesaplarimizdaki sohbetlere katkida bulunmaya ve
iceriklerimizi paylasmaya davet ediyoruz. Farkli goriislerin ve fikirlerin ifade
edildigini gbrmekten memnunuz, ancak kendi icinde rahatsiz edici olan veya
diger kullanicilari acikca rahatsiz eden yorumlari kabul etmeyecegiz.
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Kiskirtici, asagilayici veya saldirgan bir dil kullanmaktan kaginmanizi rica ederiz.
Ldtfen diger kullanicilara ve hepimizin paylastigi temel ilkelere saygi gésterin.
Irkgihga, yabanci dismanligina, din, etnik kéken, cinsiyet, cinsel yonelime dayali
ayrimciliga hayir diyoruz, siddet vb. cagrilari kesinlikle kabul etmiyoruz. Ayrica,
gonderilerimizin konusuna sadik kalan yorumlar géndermenizi rica ediyoruz.
Baska sayfalara baglantilar paylasabilirsiniz, ancak Iiitfen yorumlarinizda salt
baglanti géndermeyin.

Spam gdnderilere toleransimiz yoktur. Bu ydnergelere uymayan tim yorumlari
silme hakkimiz saklidir. Mimbkdin oldugu kadar ¢ok soruyu olabildigince ¢cabuk
yanitlamayi hedefliyoruz. Sizinkini de ézledik.

Ldtfen bize social. media@consilium.europa.eu. adresinden ulasin.

Sosyal medyanin bireysel kullanimi

Herhangi bir resmi sifatla sosyal medya araciligiyla iletisim kurarken, mutabik kalinan sese
ve mesaja bagli kalmaniz gerektigini sdylemeye gerek yok. Bireyler ayrica, 6zellikle yanit
veriyorlarsa veya bir sohbete katiliyorlarsa, ne soylediklerini dikkatlice distinmelidirler.
TUm iletisim séyle olmalidir:

e amagc: dnyargisiz iletisim kurmak;
« tarafsiz: tarafsiz bir durus sergileyin;

- tutarl: Uzerinde anlasilan mesaji gelistirmek ve yansitmak i¢in uzmanlhginizi
kullanin;

= saygili: insanlara, farkliliklara ve yasalara saygi gosterin;

- gizli: yayinlanmak Uzere onaylanmamis veya kamuya agik olmayan higbir bilgiyi ifsa
etmeyin;

» temkinli: Parlamento ve Uyelerinin durumuna uygun bir oranti ve uygunluk
duygusuna sahip olun.

Sosyal medya yayildikca, kisisel ve profesyonel iletisim arasindaki gizgiler giderek
bulaniklasiyor. Bu nedenle parlamentolarin, kurumu temsil eden sosyal medya igerigini
kimin olusturmasina ve yayinlamasina izin verildigini belirleyen net bir politikaya sahip
olmasi gerekir. Ayrica, sosyal medyanin kisisel kullanimini kisitlamaktan vazgegerek,
sosyal kanallarin olasi kottye kullanimini, parlamentonun yanlis temsil edilmesini veya
kurumun itibarini zedeliyor olarak gorilebilecek faaliyetleri ydonetmek ve azaltmak igin
kilavuzlar gelistirmelisiniz.

Tiim personel, resmi ve kisisel iletisim arasindaki cizgi konusunda net olmalidir. Ornegin,
politikaniz asagidakine benzer bir sey belirtebilir:

Herkes kisisel kapasitesi dahilinde sosyal medyaya katilabilir. Ancak, herhangi
bir beyan, goris veya yanit kisisel kalir ve kurumu temsil etmez. Kurumu temsil
etmediginizi veya onun adina iletisim kurmadiginizi her zaman agikca
belirtmelisiniz.

Uygulamada, personel sosyal medyada diger sosyal durumlarda oldugu gibi
davranmalidir, ancak iki 6nemli fark vardir: sosyal medyada séylediklerinizi kimin
duydugunu kontrol edemezsiniz ve soylediklerinizin bir kaydi vardir.

Ol¢cme ve degerlendirme

Sosyal medya kullaniyorsaniz, etkinliginizi dlgmelisiniz. Her seyden 6nce, hangi hedefe
ulasmaya cgalistiginizi anlamalisiniz.

Katiimin kriterleri, takipgilerinizle aranizda gerceklesen diyaloglar ve sizinle
baglanti kuran kisi sayisidir; bir toplulugun niteligini, insanlarin aginiza
hissettikleri aidiyetin derecesi ve yaptiginiz isin bir parcas! olmak veya
paylasmak istedikleri seyler belirler. Her ikisini de artirmaya calismalisiniz.
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Devam eden, giindelik sosyal medya kullaniminizi 6élgebilir ve kampanyalarinizin
degerlendirmesini yapabilirsiniz. Bunlardan sonuglar ¢ikararak size 6zel veya daha detayli
Olcimlere ulasabilirsiniz. Her iki durumda da analitik yontemler kullanmak sunlari iyi
anlamaniza yardimci olacaktir:

» aginizin neye benzedigi ve Uyelerinin davranis bigimleri;
» sosyal medyanin olusturdugu erisim, katihm ve takip dlzeyleri;
« sosyal medyanin hedeflerinize katkisi.

Mesajlarinizin nasil gérildigand, ilerledigini ve etkilesime girdigini kesfetmek igin
asagidaki unsurlari dlgmeye bakin:

- tiklamalar: paylasimlarinizin igeriginin goérilmesi icin yapilan tiklamalar, iceriginizin
tiklanma sayisi;

begeniler: kullanicilarin gdnderilerinizi ne siklikta begendigi (bu simdilerde gérece
hafif bir reaksiyon olarak kabul edilse de, bir génderinin kayda deger bulunmasi
agisindan yine de 6nemlidir);

paylasimlar: takipgilerinizin veya iletinizi gérenlerin onu kag defa yeniden
dagittiklarr,

bahsedilme (mention): bahsedildiginiz paylasimlar ve bahsedilme sekli;
- yorumlar: gonderilerinize yanitlar ve yorumlar.

Erisim, sosyal medya igeriginizin etkinligini 6lgmek igin hayati bir 6lgimddr. Erisimi kisaca,
bir gdnderinin yayillma alani ve onu potansiyel olarak gorebilecek insan sayisinin artis
Olcegi olarak tarif edebiliriz. Gergek katilim ve davranisa daha ayrintili bakmaksizin salt
erisimi 6n plana ¢ikaran metriklere karsi dikkatli olun - erisim genellikle gergeklesmis
etkilesimi degil potansiyel olanin raporudur. Erisimi asagidakilere bakarak olgebilirsiniz:

- takipciler: belirli bir kanalda sizi takip eden kisi sayisi;

- aktif takipgiler: kac takipginizin aktif oldugu (gegen ay);

» gosterimler: iceriginizin insanlarin akislarinda ve zaman gizelgelerinde kag kez
gorindugu;

« trafik: diger dijital mecralariniza ulasmak i¢in harekete gecgen ve tiklayan kisi sayisi.

Yine parlamentolar ve parlamenterler ticari anlamda marka degildir. Ancak halki yaptiginiz isle
dogrudan ilgilenmeye ¢ekmek, isinizin dogasinda vardir.

Bu nedenle, dontsim oranlarini, yani sosyal medya iceriginizin bir sonucu olarak kag kisinin
sizinle dogrudan etkilesime girdigini 6lgmek yararlidir. Bu, 6zellikle kampanya veya etkinlige
dayali gdnderiler igin dnemlidir.

Sekil 15:
Ornek bir Sosyal Medya Panosu (Bkz: Klipfolio)
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Sosyal medya fenomeni Neil Patel, hedeflerinize bagli olarak neyi 6lgeceginize karar
vermenizde yardimci olacak asagidaki yararli kontrol listesini énerir:

- Farkindaligi 6lgmek istiyorsaniz hacim, erisim, gorinim ve blyUme gibi metrikleri

kullanin. Mesajiniz ne kadar ve nereye kadar yayiliyor?

» Katilimi 6lgmek istiyorsaniz, “retweet” sayisi, yorumlar, yanitlar ve katilimcilarla
ilgili metrikleri arayin. Kag kisi katiliyor, ne siklikla katiliyor ve hangi sekillerde

katiliyor?

+ Amaciniz web sitenize trafik gekmekse, URL paylasimlarini, tiklamalari ve
dondsimileri izleyin. Insanlar sosyal medya Uzerinden harici sitenize mi tasiniyor ve
sitenize girdikten sonra ne yapiyorlar?

« Amaciniz taraftar ve hayran bulmaksa, katkida bulunanlari ve etkilerini takip edin.
Kimler katiliyor ve onlarin bu katilimi ne tUr bir etki birakiyorlar?

» Amaciniz markanizin ses payini artirmaksa, rakiplerinize gore ses dizeyinizi takip
edin. Sektorlinlz veya Urin kategorinizle ilgili genel konusmanin ne kadari sizin
markaniz hakkinda? Asagidaki tablo, hangi araglari kullanacaginiza karar vermeniz
igin bazi noktalar 6nerecektir.

Asagidaki tablo, hangi araglari kullanacaginiza karar verirken size yardimci olacaktir:

Tablo 3: Sosyal medya basarisinin olgtlmesi

Hedef ‘ Metrikler ‘ Kaynak
Farkindalik TUm kanallarinizdaki Sosyal medya izleme
gevrimici bahsetme aracil
sayisl
Gonderileriniz tarafindan Platformun kendi analiz
olusturulan gésterim aracl
sayisl
Etiket (#hashtag) erisimi Sosyal izleme veya
#hashtag izleme araci
Katihm Begenme ve yorumlar Platformun kendi analiz
aracl
Paylasim ve iletmeler Platformun kendi analiz
aracl
Video izlemeler Platformun kendi analiz
aracl
(Blog veya e-posta Blog veya e-posta
listelerine) Abonelikler listelerinin analiz araglari
Bir kampanya Analitik araci
#hashtag'ini yeniden
kullanan kisi sayisi
Eylem igerik detayi icin Google Analytics
tiklamalar
Belge indirmeler Google Analytics
Baska konuma gomuilu Sosyal medya izleme
iceriginiz aracl
Taraftarhk Duygusal ton Sosyal medya izleme

aracl




Devamlh gelisme

Sosyal medyanin dinamik ve surekli degisen bir iklimi vardir. Neye ulasmak istediginizi
bildiginiz, hedeflerinize karar vermeniz halinde, kampanyalarinizi ve ginlik iletisimlerinizi
planladiginiz 6lglide ne kadar etkili oldugunuzu daha iyi 6lgebilecek ve anlayabileceksiniz.

En az bu saydiklarimiz kadar yaptiginiz seyi gdzden gegirmek ve gelistirmek de 6nemlidir.
Hedeflediginiz sayida kisiye ulastiniz mi? Insanlar sizinle etkilesime girdi ve katkida
bulundu mu? Eylem cagriniza cevap verdiler mi? Kimler tepki verdi, kimler vermedi?

Danimarka Parlamentosu halki oy kullanmaya tesvik etmek icin bir dizi yliksek
kaliteli video hazirladi, ancak bunlar beklenen ilgiyi gérmedi. Degerlendirme,
videolarin se¢im sirasinda yiksek hacimli hedefli siyasi reklamlari kesemedigini
gosterdi. Buradaki ders, girdiginiz daha genis baglamin ve sosyal alanlarin tam
olarak farkinda olmak ve zamanlamanin yani sira mesajlasma ve promosyonun
basari icin nasil kritik oldugunu anlamaktir.

Neler oldugunu iyi takip etmek, frekans, kanal, ton ve igerik agisindan sosyal medyayi
kullanma seklinizi degistirmenize veya Uzerinde dlistinmenize yardimci olacaktir. Sosyal
medyada daha iyi olmak, her zaman iyilestirmenin kiguk yollarini aradiginiz, yansitici bir
suregle ilgilidir. Farkli ortamlarda farkl yaklasimlarin nasil calistigini goriin ve uygun sekilde
kullanabileceginiz ve gelistirebilecediniz bir yéntem ve fikir stogu olusturun.

Yaparak/yaptikca 6grenin: sadece istatistiklerden degil, aldiginiz olumlu ve
olumsuz geri bildirimlerden ve onlar igin neyin ise yaradigini gérmek igin diger
sosyal medya kullanicilarina géz atin, kulak verin.

Kanal kilavuzlari

Bu bdlimde en yaygin sosyal medya platformlarini 6zetle tanitacagiz. Her biri farkli
islevlere sahiptir ve farkli demografik topluluklarda populerdir. Degerleri her zaman
degismektedir. Bu nedenle belirli bir kanala yatinm yapmadan veya kapatmadan 6nce
arastirma ¢ok yapmaniz énemlidir.

Facebook

Facebook acik ara en populer sosyal medya platformudur. 1,5 milyardan fazla gtnlik
kullanicisi olan platform, cinsiyet kirilimi ve yas dagilimi agisindan diger platformlara
nazaran dengeli bir orana sahiptir. 30 yas alti kullanicilarin temsil orani yiksek olmakla
birlikte, 65 yas UstU kullanicilar oransal olarak geride kalir. Facebook, etkilesim kurmaya
calisan kisiler igin bazi sorunlar barindirir. Ticari bir platformdur ve hedeflenen erisim satin
alinabilir. Bununla birlikte organik erisim ve biyldme sinirlidir. Facebook’'un “sahte
haberler” konusundaki yetersiz denetimi ve bu husustaki sicili, onu glivenilmez bir bilgi
kaynagi haline getiriyor ve potansiyel etkisini parlamentolar ve parlamenterler agisindan
orseliyor.

Twitter

Twitter'in isleyis modeli, gercek zamanli kisa mesajlar Uzerine bina edilmistir. Mecranin
dezavantajl, Uslubun hizla sertlesebilmesi ve ortami “Vahsi Bati'ya donddren” itici
itibaridir. Twitter, insanlarla baglanti kurmak icin iyi bir platformdur. Ancak onu gergek
zamanl olarak yonetmeniz ve istismar, yanlis beyan gibi tehditlere karsi tetikte olmaniz
gerekir. lyi kullanildiginda degerli bir aractir.

Instagram

Instagram’da konusma ve etkilesim azdir. Buna mukabil ani, mekani ve konumu éne
cikaran gorseller daha etkilidir. Parlamenterler icin iyi bir segim olabilir ama parlamentolar
icin daha zorlayicidir. ClnkU Instagram icin etkin bir bireysellige ihtiyag vardir. Bu mecrada
gUclG markalar, goz alici igerik ve etiketler 6n plana gikar ve kullanici tarafindan olusturulan
icerigi etkilesime gegmeye tesvik eder.
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WhatsApp ve Viber

WhatsApp ve Viber1 gibi internet tabanl mesajlasma uygulamalari, bireyler ve gruplarla
iletisim kurmaniza olanak tanir. Bu platformlarin iyi tarafi, bir grup insani birbirine
baglamanin iyi bir yolu olabilmeleridir. Ayrica, Wi-Fi veya mobil planiniza dahil olan verileri
kullandiklari igin geleneksel metin mesajlarindan daha ucuzdurlar. Dezavantajl, insanlarin
sizi gruplara rastgele ekleyebilmesi ve iletilerin hacminin kimi zaman bunaltici olmasi ve
bu nedenle ydnetilmesi zor hale gelmesidir.

Telegram ve Signal

Telegram ve Signal alternatif anlik mesajlasma servisleridir. Telegram’in benzersiz cazibe
noktasl, glivenlik ve hiz igin olusturulmus olmasidir. Ote yandan Signal, hem giivenli hem
de aclk kaynakli bir servistir. WhatsApp'tan gok daha kiguk kullanici tabanlarina sahip
olmalarina ragmen Telegram ve Signal, fikir ve bilgi paylasimi igin klglk gruplar
olusturmak isteyen parlamenterler igin faydali olabilir. Ayrica ig iletisim i¢in de
kullanilabilirler.

YouTube

YouTube, en poptler ¢gevrimici video paylasim platformudur. Parlamentolarin ve
parlamenterlerin, diger sosyal kanallar araciligiyla kilit kitlelere baglanabilecek kisa klipler
ve daha uzun parcgalar paylasabilecekleri bir yerdir. Kendi markanizla agtiginiz YouTube
sayfaniz ve zengin bir video igerigi karisimiyla, glcli bir takipgi kitlesi olusturmak
mUmkindur. Video, cogu sosyal agin hafif dokunusuna derinlik katmanin da iyi bir yoludur.
Alternatifler arasinda Vimeo ve DailyMotion bulunur.

Snapchat

Twitter'dan ve Instagram’daki resimlerden farkli olarak, Snapchat, kullanicilarin sizi takip
etmesini ve neler olup bittigini gdrmek icin tekraren bakmasini saglayan gugclU, gorsel
olarak gekici hikayeler olusturabiliyorsaniz ise yarar.

LinkedIn

LinkedIn bir sosyal ag degil, is ve profesyoneller agidir. Kurumlar ve bireyler icin ortak ilgi
alanlari hakkinda bloglar ve gonderiler araciligiyla baglanti kurmak igin iyi bir yer olabilir.
Platform dncelikle ise alima yonelik olsa da parlamentolar LinkedIn'i profesyonel aglar
olusturmak ve onlari parlamento isleriyle ilgili giincel tutmak igin kullanabilir.

Reddit

Reddit, Gyeler tarafindan eklenen binlerce makale ve baglantiya ev sahipligi yapmasi
yonyle alisiimadik bir platformdur. Reddit'in gici katiim ve sohbette yatar: Yalnizca
icerik gondererek cok az ilgi gérirsiiniiz. ise yaramasi igin insanlar iceriginizle ilgilenmeli
ve siz de onlarla etkilesime gegmelisiniz. Bu, kuruluslar igin isi zorlastirir, ancak imkansiz
kilmaz. Avrupa Parlamentosu, gUlgcli bir Reddit gorinurliglne sahip birkag parlamentodan
biridir.

Pinterest

Pinterest, kullanicilarin fikirlerini paylasmalari ve ilham almalari igin gorsel bir sosyal agdir.
Kullanicilar gortntdleri “panolar” (boards) Gzerine “sabitler” (pin). Kuruluslar, 6zellikle de
parlamentolar igin galismasi kolay bir platform degil.

1 Bunlar gok benzer uygulamalardir. Hangisini segeceginiz, Ulkenizdeki veya hedef kitlenizdeki kullanima bagl olacaktir.
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lll. Vaka calismalari

Instagram:

atiia Suénik ©DrZavni

Amag

Ulusal Meclis, daha geng, medya konusunda daha bilgili bir demografi nezdinde

parlamentonun gordndrligind ve bilinirligini artirmak istedi.among a younger, more
media-savvy demographic.

135" IPU Assembly in
Geneva (October 2016).
© IPU/L.Fortunati
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Nasil
Yeni bir Instagram hesabi olusturuldu.

Hangi araclar kullanildi
Projede, akilli telefonlar ve internet tabanli sosyal aracglar gibi halihazirda mevcut olan
aragclart kullanild.

Ne oldu?

Alti ay sonra, hesap hizla blyldu ve su anda 700'den fazla abonesi var. Yayinlanan sayfa
ve gorseller, egitici ve bilgilendirici olacak ve insanlari Ulusal Meclis hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye tesvik edecek sekilde tasarlanmistir.

Gonderiler (ve sayfa), parlamento ¢evresindeki daha genis sosyal medya ile baglanti kuran
bir “hashtag” icermektedir. Bu, ayni zamanda diger kullanicilari da kendi génderilerinde
Ulusal Meclis’e baglanmaya tesvik eder ve bu da hesabin glvenilirligini bina eder.

Ne ise yaradi
Halktan alinan tepkiler (yorum ve begeniler agisindan) son derece olumlu oldu.

Ne ise yaramadi
Projeye (parlamento iginde) i¢ katilimin saglanmasi daha zor olmustur.

Alinan dersler
Uygun ylksek kalitede goruntiler ve icerik Gretmek, projelerin basarisi igin hayati Gnem
tasiyor.

Tavsiyeler
Planlama veya disinme asamalarini fazla abartmayin; sadece yapin. Sosyal medya
uyarlanabilir bir mecradir ve ilerledikge ince ayar yapabilirsiniz.

Baglanti
instagram.com/drzavnizbor/


https://www.instagram.com/drzavnizbor/

YouTube:
Isvec Riksdag

Unrikesutskottets

Betinkande

angiende konflikeen
mellan A och B

Ne

isvec Riksdag, kurumun nasil calistigini agiklayan, takip etmesi kolay YouTube videolari
yayinladi. Bu 6rnekte, parlamentonun dis politikay! belirlemedeki rollinG ilging ve daha
genis bir kitlenin anlayabilecegdi sekilde agiklamak igin ytksek kaliteli bir animasyonlu video
Uretildi. YouTube'a yUklenen kisa, animasyonlu bir videonun segilmesi, faaliyetin tanitimi
icin hedef gruba (genglere) ulasmanin en iyi yolu olarak gordltyordu.

Nasil
Parlamento kisa (iki dakikalik) bir animasyon filmi hazirlayarak YouTube kanalinda yayinladi.

Hangi araclar kullanildi

Proje, animasyonu Ureten (gecmiste isvec Riksdag icin baska, benzer videolar yapan)
ticari bir ajansa dis kaynak olarak yaptirildi. Bu, nihai Grinin temiz, profesyonel olacagi ve
ozellikle hedef kitleye hitap edecek sekilde tasarlandigi anlamina geliyordu.

Ne oldu?
Video yayinlandiktan alti ay sonra yaklasik 600 gérintilenme aldi.

Ne ise yaradi
Video, izleyicilerden olumlu tepkiler aldi.

Ne ise yaramadi

An itibariyla mitevazi seviyedeki bu goértintileme sayisi, zamanin video igin yapilan tanitim
ve pazarlamanin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Filmi henliz hedef gruplarina
pazarlayamadilar. Yakin gelecekte videoyu daha aktif bir sekilde tanitma planlari var.

Alinan dersler

Bu karmasik alanda parlamentodaki iletisim ve egitim uzmanlarinin konunun uzmanlariyla
iyi ve verimli bir calisma iliskisine sahip olmasi énemlidir. Bu sekilde, derin ayrintilar hem
dogru hem de takip etmesi kolay yollarla ortaya ¢ikarilabilir. Béylece genel bir izleyici
mecliste neler olup bittigini anlayabilir.
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Tavsiyeler
Sosyal medya projelerine hazirlik ve planlama igin acele etmeyin. Parlamento slreglerinde
uzmanlarla galismak igin kreatif kisilere ve iletisim uzmanlarina zaman ayirin. Bu sekilde,

nihat GrintnUz ¢cok daha etkili olabilir. Uzmanlarin neyin sorun olabilecegini hizli ve net bir
sekilde iletmesi biraz zor olabilir.

Baglanti
youtube.com/watch?v=977tubwz0sY


https://www.youtube.com/watch?v=9Z7tu5wz0sY
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Amag

Danimarka Parlamentosu Folketinget, insanlari Danimarka’da yapilacak parlamento
secimlerinde oy kullanmaya tesvik etmek igin egitici videolar kullanarak sosyal medya
tabanli bir kampanya tasarladi.

Yontem

Parlamento, sahaya indi ve Ulkenin farkl bolgelerindeki bir dizi insani yaklasan segimlerde
neden oy kullanacaklarini (veya neden oy kullanmayacaklarini) hususunda konusturdugu
bir video dizisi hazirladi. Bu, parlamento secimlerinde oy kullanmanin degerini ve énemini
tesvik etmeyi ve bunu distinmemis olabileceklere oy vermenin neden énemli ve kendileri
igin uygun oldugunu géstermeyi amacliyordu.

Hangi araclar kullanildi
Proje, kamuya agik sosyal medya araclar kullanilarak gerceklestiriimistir.

Ne oldu?
Parlamento, kamuoyu tarafindan izlenen ve iyi karsilanan ylksek kaliteli videolar Uretti.

Ne ise yarad
Urin kaliteli ve bilgilendiriciydi.

Ne ise yaramadi?

Videolar, se¢cim déneminde yayinlandiklari icin dnemli bir kitleye ulasamadi. Bunun sebebi,
siyasi partilerin sosyal medyaya yaptigi yogun yatirimin bu videoyu bogmasi ve sosyal
medya algoritmalari sebebiyle ¢ok az kisinin ¢cekimleri haber akislarinda gérebilmesiydi.
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Alinan dersler
Secgim déneminde insanlar en gok siyasi reklamlara ilgi gosterdi:

Parlamento dizisi olgusal ve bilgiye dayaliydi ve bu nedenle sosyal medya izleyicileri igin
daha az ilgi ¢ekiciydi.

Secgim kampanyasi sirasinda, siyasi partilerin ilgili sosyal medya reklamlarina ¢gok fazla
harcama yapildi ve medyanin ilgisi parlamentoda degil kampanyalardaydi. Hedef kitlenin
zamanini alip ilgisini gekecek ¢ok fazla rakip vard.

Tavsiyeler

Parlamentonun secim sirecini agiklamakta yarar var. Zira glvenilir, tarafsiz ve dogrudan
ilgili. Ancak bu projeden elde edilen kanit, kamu kurumlarinin daha blyUk butgeler ve daha
hedefli (daha politik) icerikle sosyal medya ekran slresi i¢in rekabet etmeyi
umamayacagidir. Belki de biraz mantik disi bir sekilde, bir secim dénemi, kampanya
hareketliligi icinde kaybolacagi i¢in bu tdr icerikleri baslatmanin dogru zamani degildir. Bu
proje, yuksek kaliteli icerik Gretmenin basariy1 saglamak igin yeterli olmadigini gdsteriyor.
Parlamentolarin yayin yaptiklari ortami, sosyal araglarin nasil galistigini ve izleyicilerin ne
istedigini anlamalari da hayati 6Gnem tasimaktadir.

Baglanti
https://www.youtube.com/user/folketingetdk



https://www.youtube.com/user/folketingetdk

Facebook Canli ve Twitter:

Amag

Mayis 2018'den itibaren Eduskunta, Facebook ve Twitter'da canh “Konusmaciya Sor”
oturumlari dtzenledi. 30 dakikalik bu oturumlarda, bir konuk konusmaci dogrudan
vatandaslar tarafindan sorulan sorulari yanitladi.

Yontem

Parlamento tasinabilir bir “stldyo” olusturdu ve bir Facebook Live etkinligi baslatarak,
vatandasa, konusmacinin gercek zamanl olarak yanitladigi sorulari gdndermesine izin
verdi.

Hangi araclar kullanildi?
» Tablet, dizlstU bilgisayarlar, blyik TV ekrani.

« Oturum basina iki moderator: birinin gérevi sorulari yoneltmek, digerininkiyse
tartismayi yonetmek ve moderatorlik yapmak.

» Canli akis segeneklerine sahip sosyal medya platformu.

Ne oldu?

Cevrimici oturumlar, diger canli oturumlara kiyasla oldukga ylksek bir seviyeye, 4.500
kisiye kadar ¢ekildi ve atiimcilardan oldukga olumlu geri bildirimler alindi. Ancak halk
oturumlarin gok kisa oldugu tepkisini verdi. Elbette tim sorulari cevaplamak igin yeterli
zaman yoktu. (ikinci ve Gclincl oturumlarda, bazi ekstra sorular kaydedildi ve daha sonraki
bir oturumda cevaplandi).

Hangi ise yaradi?

Ortam ¢ok olumluydu. Facebook siradan vatandaslari cezbetmekte daha etkinken, Twitter
daha ¢ok gazetecileri ve arastirmacilari gekiyordu.
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Hangi ise yaramadi?

Konsept ve teknik kurulum hakkinda bir ¢alisma evraki yazildi. Ancak higbir kilavuz
olusturulmadi. Proje daha ¢ok “deneme-yaniima” yoluyla ilerledi. Facebook moderasyonu
icin mevcut yonergeler aynen kullanildi (6rn. nefret, tehdit veya kotlye kullanima izin
verilmez, yorumlarda hicbir medya veya baglanti paylasilamaz, tam ifade dzgurligtne,
hatta siddetli elestirilere bile izin verilir). Bu kismiyla yéntem ise yaradi. Diger yandan
parlamentolar, boylesi canli oturumlar diizenlerken, konusmayi bozmaya veya siyasi
amaglari 6n plana ¢ikarmaya yonelik girisimleri yonetmek igin 6zel yonergeler gelistirmeyi
distnmelidir.

Alinan dersler

Konusmacilar, sorulara elbette kendi (siyasi) takdirleri ydninde cevap verdiler. Cevap
vermek zorunda degillerdi. Gorevli personel de parlamentonun nasil ¢alistigiyla ilgili
sorulari yanitlamak igin hazir bulundu. Bu cevaplar, sinirli yayin stresinden harcamak
yerine, dogrudan yorumlar bolimunde verilebilir.

Tavsiyeler

Bu deneyim, halki parlamento ve parlamenterlerle ilgili canli bir iletisime dahil etmenin
nispeten disik maliyetli ve hafif dokunuslu bir yoluydu. Bu sekilde yeterli planlama ve
(nelerin yanlis gidebilecegini anlamak dahil) hazirlik gerekli olsa da canl oturumlar, basit ve
hazir teknoloji ile pahall yayin ekipmani ve becerilerine ihtiyag duymadan yapilabiliyor.

Baglanti
Eduskunta on Facebook


https://www.facebook.com/suomeneduskunta

Twitter, Instagram ve Linkedin:
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Amag

Verimli bir istihdam stireci, zor zamanlarda parlamentoda ¢alisacak kisileri ise alimlarini
duyuran Birlesik Krallik Parlamento Dijital Servisi (PDS) igin kritik dnemi haizdir. Buna
parlamento binalarinin restore edilmesi, dijital ortamin donutsturidlmesi ve halkin katihminin
derinlestiriimesi gibi unsurlar da dahildir. PDS sosyal medya ekibi, parlamentonun artan
istihdam ihtiyaglarini karsilamak igin, yeni egilimleri de gbz 6niinde bulundurarak, insan
kaynaklari, ig iletisim ve diger sosyal medya ekipleriyle birlikte galisip karsilastiklari
zorluklar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldu ve birimler arasi is birligi firsatlarini arastirdi.

ise alimda olsun, sosyal medya kullaniminda olsun, standartlastirimis stireclerdeki
eksiklikleri buldular. Ozellikle, parlamentonun LinkedIn sayfalarinin hem bos pozisyonlari
hem de parlamentoda galismanin nasil bir sey olduguna dair genel glincellemeleri
paylasmak igin yeterince kullanilmadigini belirlediler. Dahili olarak, en iyi uygulamanin ne
oldugu konusunda kafa karisikhidi ve hayal kirikligi vardi. Sonug olarak, daha fazla sayida
nitelikli basvuru sahibiyle baglanti kurma ve daha gesitlenmis bir isglclini ¢cekme firsatlari
kagirild.
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Yontem

PDS, bu sorunlari ¢gdzmek amaciyla, yeni bir strateji yazdi ve Birlesik Krallik Parlamentosu
ve PDS sosyal medya kanallariyla agik is pozisyonlarini paylasmak igin su unsurlari iceren
bir model olusturdu:

« Haftanin is pozisyonu ilani: Birlesik Krallik Parlamentosu Twitter'da PDS, "“haftanin
isi” 0zet basliklarini yayinlamayi denedi. Bu, meclisin artan ise alim ihtiyaglarini
desteklemenin yani sira, birimlerdeki olagandisi ve ilging isleri vurguladi. Deneyden
sonra, hafta ortasi aksamlari yayinlanan carpici goriintilerin ve neseli emoijilerin
kullanildidi ileti dizilerinin en fazla ilgiyi elde ettigini buldular. Paylasimlari her zaman
tUm bos pozisyonlara géz atmak igin bir baglanti ile birlikte yaptilar.

+ LinkedIn’den en iyi sekilde yararlanma: Parlamento, PDS LinkedIn sayfasini
basvuranlar icin daha gekici hale getirmek ve PDS degerlerini ve basarilarini daha
iyi temsil etmesini saglamak icin gelistirmeye calisti. Marka bilinci olusturma,
baslik resmi ve “Hakkinda"” balimu gibi temel bilgilerin glincellenmesi, burayi
daha gekici bir alan haline getirdi. PDS ayrica yeni blog igerigi ve bos pozisyonlar
arasinda dengelenen net bir igerik stratejisine odaklandi. Yeni bos pozisyonlar
yayinlarken, glclU harekete gegirici mesajlar ve genellikle belirli becerilere sahip
takipgileri hedef alan katilimi tesvik etmek icin soru formatlarini kullaniimaya
baslandi.

» Blog paylasimlari: PDS blog icerigi ile Birlesik Krallik Parlamentosu, yeni beceriler
edinen ve 6grenen kariyer yollarina ve ekiplere odaklaniyor. insan kaynaklari
ekipleri ve ise alim ydneticileri, potansiyel adaylari bulmak igin LinkedIn'i giderek
daha fazla kullaniyor. Paylasimlar, begeniler, tiklamalar ve izlenimler, bu yolla alti
ayda dort katina ¢ikti.

Hangi araclar kullanildi?
Instagram, LinkedIn ve Twitter.

Ne oldu?

Birlesik Krallik Parlamentosu, her bir bos pozisyonla ilgili gelisigizel “tweet” atmak yerine
dizenli bir haftalik ileti dizisini kullanarak, daha iyi bir izleyici anlayisi ve beklentisi yaratti.
Bu yeni dlizenden sonra bos pozisyonlar web sayfasi, fazladan 400 tiklama sagliyor ve her
hafta 100 “retweet” aliyor.

Hangi ise yaradi?

ingiltere Parlamentosu’nda Brexit ile ilgili blyiik tartismalar ve oylamalar esnasinda sosyal
medyanin gozl meclisteydi. “Tweet” yayinlamak igin ¢ok uygun olan bu zamanlamadan
bundan istifade ettiler.

Hangi ise yaramadi?
Birkag ay sonra, begeniler ve yorumlar acisindan katilim duistt. Ancak, is ilanlarina yapilan
tiklamalarin sayisi eskisine oranla ylksek bir seviyede sabit kaldi.

Alinan dersler

Sosyal medya ve iK ekipleri arasinda ekip calismasi ve isbirligi gok énemliydi. Odak
noktasi LinkedIn oldu, ardindan Twitter ve Instagram geldi. Daha hedeflenen kitlelere ve
ilgi alanlarina ulasabilmek igin LinkedIn ve Twitter'da Ucretli tanitim igin bir bltge almak,
yaklasimi daha etkili hale getirecektir.

Tavsiyeler

Acikta bulunan is pozisyonlarinizi paylasmak igin sosyal medyayi kullanabilirsiniz. Ancak
iletisim ve IK ekipleri arasinda birlikte calismalari icin acik ve verimli kanallar
olusturdugunuzdan emin olun. Rolleri sosyal medyada ve farkl kanallarda dagitmanin
yollarini arayin.

Baglanti
LinkedIn'de Parlamento Dijital Hizmeti


https://uk.linkedin.com/company/house-of-commons
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